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VALEURS PARC

LA STRATEGIE DU CRT EN MATIERE DE TOURISME DURABLE

UNE REPONSE AUX ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE LA REGION
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VALEURS PARC

LA STRATEGIE DU CRT EN MATIERE DE TOURISME DURABLE

5 ORIENTATIONS MAJEURES

1. Encourager la mobilité durable des publics

touristiques La valorisation de I'offre écolabellisée
[ 2. Favoriser la transition écologique de I'offre et } # vient « garantir la promesse client »
valoriser les démarches les plus vertueuses
® 8 6 &
3. Favoriser la réduction / la réutilisation des = o @& e W
ressources et valoriser les circuits courts ® = B i @
e m
4. Intégrer la dimension durable a nos logiques ]
d’observation touristique "“””"’" b ©
® = @
5. Favoriser I'acceptabilité du tourisme . .
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VALEURS PARC

L'IMPORTANCE DES ECOLABELS TOURISTIQUES POUR GARANTIR LA PROMESSE « DURABLE »
MAIS LA VISIBILITE DE CETTE OFFRE RESTE DIFFICILE...
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Fiche d'identité de la marque ~,

Valorise les ressources naturelles et culturelles propres a chague parc, en mettant en avant
I'attachement des produits et services au territoire, répondant également aux enjeux du
développement durable.

Ministére de la Transition Ecologique, de la
Biodiversité, de la Forét, de la Mer et de la
Péche (MTEBFMP) via la Fédération des
Parcs Naturels Régionaux de France (FPNRF)

Hébergements, restaurants, sites de visite,
prestations accompagnées et activités de

1996
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2 300 structures dans 50 des 58 parcs

R . Pas de graduation
carte interactive

B OB > @

info@parcs-naturels-regionawe fr Valewrs Parc naturel régional

L 3 SN

GUIDE DES DEMARCHES
DE LABELLISATION POUR

La FPNRF propose un référentiel type par cible. Chague PMR peut ensuite adopter les référentiels qu'il souhaite et =
les personnaliser & I"échelle de son territoire. Le marquage est donc construit pour un collectif d'entreprises locales, =
il ne peut pas y avoir de marquage pour une entreprise isolée au sein d'un PNR. B

Référentiel

UN TOURISME DURABLE

VERSION MISE A JOUR FEVRIER 2025 - 50 DEMARCHES

ACTEURS DU
@ TOURISME
DURABLE

Q 17 critéres regroupés sous 3 valeurs pour les 3 référentiels -
d + Attachement au territoire
1 * Préservation de I'environnement et des patrimoines

itéres complémentaires

~ Référentiel artisanat et petite industrie : 4 critéres complémentaires
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LA STRATEGIE DE COMMUNICATION DU COMITE REGIONAL DE TOURISME
UNE DOUBLE LOGIQUE DE FONCTIONNEMENT

Une stratégie « push »
marketing visant a

« pousser » Nos
destinations ou filiéres
vers des clients potentiels
par des campagnes de
communication ou des
actions de stimulation
des ventes.

VALEURS PARC

Une stratégie « pull »
marketing consistant
a « tirer » les visiteurs
vers nos medias (site
web, réseaux sociaux
du CRT) avec la
production de
contenus de qualité.
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VALEURS PARC

LA STRATEGIE DE COMMUNICATION DU COMITE REGIONAL DE TOURISME

LE DURABLE AU CCEUR DE NOTRE LIGNE EDITORIALE (PULL)

Axe 1 : montrer qu’un « autre

tourisme » s’invente ici

Axe 3 : conforter notre image
de destination « iconique »

« Be responsible » : mobilité

durable, écogestes, risques incendies,
inondations, accessibilité aux personnes
en situation de handicap, recours aux
écolabels...

« En mode slow » : randonnées (a pied,
a vélo, au fil de I'eau, a cheval,
...), voyage en train, etc.

« Made in Sud » : focus sur des
spécialités locales ou des savoir-faire de
la région (visite d’entreprises,
gastronomie, shopping, etc.)

« Into the wild » : a la

découverte d’espéces naturelles (faune et
flore) emblématiques de la région

Axe 2 : valoriser une destination
vivante en perpétuel mouvement

« What's new » : mettre en avant
des nouveaux sites, nouveaux
événements, hébergements, ...

« Ca bouge dans le Sud » : mettre

en avant les événements a ne pas
manquer (1/destination) chaque début de
mois + reel

« Good deal » : jeu-concours et
bons plans avec offres promotionnelles
en valorisant nos partenaires

« Instant T » : montrer comment

les éléments naturels subliment les
paysages (tempétes, sable du Sahara,
neige, aurores boréales, cométe, ...)

« Get ready for history » : mettre en
avant un monument, un batiment,
un événement historique de la région.

« Top of the top » : mettre en avant
des coups de cceur de personnalités de
la région (sportif, personnalité TV,
acteur, ...).

« Tout le monde en parle » :

films, peintures, musiques, livres, ...
Exemple : sortie du film « Le Comte
de Monte Cristo »

« Histoires secrétes » : anecdotes
relatives a un site touristique
emblématique
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LA VALORISATION DES OFFRES ECOLABELLISEES

DU SYSTEME D’INFORMATION TOURISTIQUE PARTAGE APIDAE...

Mas de I'Oulivié  IEEEN

Hatellerie
Hotel - 4étolies - 27 chambres.

Types d'habitation: -

garrigue, recor alanature au pled des rochers des. I'art de vivre - Iesprit p et

feront retrouver le charme des demeures.
d'exception.

Descriptif détaillé

Démarche qualits CCl

[NEITESIITEl Multimédia et suggestio ocation de salles Diffusion de linformation

Ouvertures Tarifs

Du 31/03 ou'12/M tous les jours. Chambrs doubls : de 170 G 460 €

Suite:de 495 8 780€
Patit déjeunsr: 25 €
Animaony : 28 €

Toxe de séjour: 380€

Période: Printemps - Eté - Automne

Lit supplémentaire 50 (it beba offert)
2Chamibres pour personnes & mobilitd réauite
Lit supplémentaire : 50< (iit bébé offart)
Animaoux comastiquas : 28€ | jour

Patit cgjaunar ouMos : 28€ par personng

Taxs oo s&jour : 380€ | aauts  nuit

Déjeuner &1la carts et snacking piscing

DiNGr PoUr 155 TOUPES SUF deMmands.

Taxs as sgjour noninciusa.

MOCES e palerment : American EXprass - Carte Dancaire/cradit - Chagque - Chagus-Vocancas CIassic - ESpacas -
viramant

[
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Projet Dahub

www.cheminsdesparcsfr

AviZI

Allmentation Avizl brochures - Provence-Alpes-Cote d'Azur

France Vélo Tourlsme - POl Accuell Véio
Observation

Site provence-alpes-cotedazur.com 2020
Myprovence

provence-pays-aries com (PPA)

Aplgae Consent

Réglon Sud - Data

OTl Alpliles en Provence

Datatourisme

Bou ne--
Myprovence V2.
Apidae Pnoto - Provence Tourisme (ADTI3)
Valiée de la Gastronomie - Loopl
Edit-yourself - documentation connectée

POIV3

RERORLE

4073

49

==
=n
=

7300

Membre propriétaire

Uska (ax Dahub)

Pare Natural Régional ou Quayras

Comité Régional de Tourisme Provenca Alpes Cote dAzur
Région Provenca Alpes Cota dAzur

Francs vélo Tourisma

Région Provanca Alpes Cota dAZUr

Comitd Régional de Tourisme Provence Alpes Cote dAzur
Frovance Tourisma

Provence Tourisma

Apicioe Tourisma Scic SA

Ragion Provenca Alpas Cota dAzur

Régjia Tourisma da I CC vallda Das Baux-Alpillss
Provance Tourisma

Comitd Régional de Tourisme Provencs Alpes Cote dAzur

Provance Tourisme

Provence Tourisma
Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
Régie Tourisme de la CC Vallée Des Baux-Alpillss

France Vélo Tourisme
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VALEURS PARC

LA VALORISATION DES OFFRES ECOLABELLISEES
... ANOTRE SITE WEB PROVENCE-ALPES-COTEDAZUR.COM

Mas de I'Oulivié » x x »

WOTEL

1~
NS

Mas de IOulivie. Route d"Arles, 13520 Les Baux-de-

i Q Myrendre Byyvaisentrain! [ Excellent = Partager T8 Ajouter a mes favoris

= win 5& Alr conditionns ¢ Tesevislon
E! Terrasse Parking % Piscine

% ANIMauy SoCepies

| AFFICHER TOUTES LES PRESTATIONS |

Entre ollviers et garrigue_ reconnectez-vous a |a nature au pled des rochers des Baux-de- Ouvers auiourd'h AR

Provence et découvrez Fart de vivre : une malson a l'esprit p gal ol hospitalité et
Intimité vous feront retrouver le charme des demeures d'exception.

HOwe! 4+ ge 27 chamores 3u coeur dune oiiverale 3 2 «m des Baux de Prwence.jarum

paysage et oliverale entourent une etonnante piscine aux formes liores avec rochers et
gébordements et bain boullionnant. Délassement absalu surles iits de repos entre paimlers et

ofviers. Accessible pour...

V Lire ia suite @ @ m - _H.
: o [B] £
74 autrets) prestationtz} Valeurs Farc Craaine
e e e S S e S DO L S L D D e ot e e ST T Lo O . Maturel Régianal Tourisme™ Label Acouel ¥éio
: :
: . Iis s'engagent :
: i
; Au pled ou site remargquable des Baux-Oe-Provence elu parmi les Pius Beaux Vilages |
E de France Je Mas O 'Oulvié 3 sublimé |2 magle de I'environnement pour inventer E
i un lleu unique. Un lleu o0 I'harmonie régie les Ignes et Jes couleurs. ol I'art de vivre i | [5] CONTACTEZNOUS | msﬁﬁlité
; devient une philosophie... Au milley des oiverales, Immerges dans le bain parfume |
J de s2s multiples essances. cette belle batiss2 provengale Instaure un dizlogue : -
: priviiégié avec 13 nature. isaballe &2 EMManUel ont 3pPrvoisé C2s terres et savent : &
] comblen 1a ricnesse de ce terroir constitue les fondations Intimes de I'hotel Issu de ! wWww.masdeloulivie.com Handicap moteur Place rezersee PMR Une cnambre PMR
: ;
: lewrs réves. La nature est un don précleux et leurs engagements et démarches :
: ecologiques témoignent chaque jour de leur reconnaissance. : f Page Facebook - }
: i
| Y i i i @ g REGION [l[I coure|

PROVENCE DE TOURISME
N ALPES
COTF DAZUR



LA VALORISATION DES OFFRES ECOLABELLISEES
CREATION DE CONTENUS EDITORIALISES

\ :" | . ‘.
TOP 10 DES HEBERGEMENTS

ECORESPONSABLES EN PROVENCE-
ALPES-COTE D'AZUR!

Sélectionnés avec soin dans ce 109 10, valel quelques hébergemet
ur un séjour réussi en Provence Alpes-Cate CATUE. Pal
font ia fiersé e la

Régions

GOOTER AUX NUITS PROVENGALES () mmet ey
DU LUBERON i

Détente et sur-mesure : k3 promesse du Mas des Grés

fan

PLANTER SA TENTE AVEC LES
: BARONNIES EN TOILE DE FOND

fedécouvrez be camping avec les Hauts de Rosans:

KXz UNE PARENTHESE ENCHANTEE EN
TERRE CAMARGUAISE

lemasdepeint manadejicquesbon
Lo M. e Pt - Mot czyawn B

manaclers de pers
simplement renco

semiiibenté... Carféc taires : culture

par des pannezux

ricufture biologique et méme proguc

oltaiues... Dans 325 cf

oan H

171 mentices Faime
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LE RENDEZ-VOUS
INCONTOURNABLE DES ALPILLES

Directlon le Mas de I'Oulivié niché au cceur des Baux-de-Provence
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VALEURS PARC

LA VALORISATION DES OFFRES ECOLABELLISEES

DES CAMPAGNES MARKETING PONCTUELLES POUR POUSSER L’'OFFRE

» E— - I 2023 : Campagne globale Trip Advisor
Partenaires: 3AD, 5 OT, AtF
Achangoofplan  Achangeofplan  Achangeofplan  3langues:  FR, DE, NL
re:pg;esiblges erauieTovence refponsiblvg A 4 marchés: DE, BE, CH, NL
Dates : mai a novembre 2023

’ Budget : 248 000€

35,4 M d’'impressions
155 000 visites du brand channel
4 088 réservations incrémentales

10 222 pax
[ N » | rrovece ) + 11,6% de considération sur les offres éco-
ﬂ'@'ﬁw o — labellisées* sur TripAdvisor (vs. +0,6% avant la
S campagne).

*dont « Valeurs Parc naturel régional » grecion
subD
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VALEURS PARC

LA VALORISATION DES OFFRES ECOLABELLISEES

DES CAMPAGNES MARKETING PONCTUELLES POUR POUSSER L’'OFFRE

2024 : Campagne trafic Europe

Partenaires: 2 AD, 1 OT, AtF
3 langues: DE, FR, ES

3 marchés: DE, CH, ES
Budget : 48 000€

Atterrissage sur notre site avec playlist
hébergements éco-labellisés

8,2 M d'impressions

87 000 clics vers les pages dédiées

71 000 pages vues

n o——
Explore France B

Un Nid en Camargue

unverge‘s,syggherA enths

= "y >‘ ’ o p_f’" i
R . <

Explore France - Iflﬂﬂ“}mlle

HAUTES
ALPES

Explore France &
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VALEURS PARC

LA VALORISATION DES OFFRES ECOLABELLISEES

DES CAMPAGNES MARKETING PONCTUELLES POUR POUSSER L’'OFFRE

2025 : Campagne Mollow
(Plateforme d’inspiration de voyages bas-carbone)

Objectifs : valoriser les voyages en train et offres de transport
Zou! avec logement dans des établissements écolabellisés.

Marché FR

Budget : 20 000€

Tournage 5 jours

22 contenus créés

633 000 vues pendant la campagne

dont 81 000 sur le site (articles indexés Google qui apportent du
trafic sur le long-terme).
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VALEURS PARC

A NE PAS MANQUER!

LES UNIVERSITES DU TOURISME DURABLE DEBARQUENT A AIX-EN-PROVENCE

——\_12+ gviTION
UNIVERSITES DU

T RlSME Accueil Programme = Sl'inscrire  Infos pratiques = Village des solutions = Partenaires ~ Plus

DURABLE

Axewsrovence | 2026

LE RENDEZ-VOUS DES RROFESSIONNELS
DU TOURISME DURABLE

—-»/\12** EDITION
UNIVERSITES DU

T~ i URISME

DURABLE
arx-en-provence | 2026

“S'ADAPTER, S'INSPIRER, SE TRANSFORMER"

Un événement organisé par En co-organisation avec
ACTEURS DU REGION COMITE
TOURISME AIX EN PROVENCE ' PROVENCE SUD REGIONAL REGION o
OFFICE DE TOURISME - rovence 1) wa DE TOURISME SUD REGIONAL
D U R A B L E TOU Rls M E COTED’II\\LZPl% =7 PROVENCE DE TOURISME


https://www.universites-tourisme-durable.org/

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13

