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WEBINAIRE « Vers un tourisme plus responsable en Région Sud :
adapter son offre écotouristique aux enjeux de demain »

jeudi 11 avril 2024 de 09h00 a 12h00 par visio-conférence
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CONTEXTE

Webinaire financé par la Région Provence- ‘les espaces naturels de la fiégion Sud,
Alpes-Cote d'Azur et réalisé par le Réseau des destinations écotouristiques
des Parcs naturels régionaux de la Région
Sud en partenariat avec les Parcs
nationaux de Provence-Alpes-Cote d'Azur
et le Réseau Régional des Espaces
Naturels de Provence-Alpes-Cote d’Azur.

Objectif : mutualisation de nos moyens
pour accompagner les professionnels
dans leur montée en compétence et la
mise en ceuvre de pratiques durables
dans leurs établissements.
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REGION [l coué
2up fif & 556kEve

Parcours Eco-solutions : outil incontournable pour guider les professionnels du tourisme dans leur
transition écologique grace a une série de vidéos inspirantes et des fiches conseil.
A retrouver en ligne sur ecosolutions-pnrsud.fr

REGION
SUD

PROVENCE
ALPES
COTEDAZUR |

AGENCE REGIONALE

\‘i“: BIODIVERSITE

PARCS NATURELS REGIONAUX )
ENVIRONNEMENT

de Provence-Alpes-Cote d'Azur

RESEAU REGIONAL DES GESTIONNAIRES D'ESPACES NATURELS



https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/
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INTRODUCTION
Les grands défis a venir

« Un tourisme régional puissant qui scie la branche sur laquelle il est assis »
Philippe ROSSELLO — GREC-SUD : « Le tourisme face au changement climatique
en région Provence-Alpes-Cote d’Azur » (a paraitre)

S 37 millions de séjours 11,7 millions de tonnes CO2-eq
238 millions de nuitées Dégradation des écosystemes
20 milliards d’euros de retombées Consommation d’eau et d’énergie

153.000 emplois Tourisme Création de déchets

régional

Inégalités sociales

Tensions foncieres et immobilieres

Consommation d’eau et d’énergie

Conflits d’usages et d’espaces




INTRODUCTION
Les grands défis a venir

Des formes de tourisme vertueux portées par une diversité d’acteurs engagés, dont vous...

120 inscriptions, une diversité d’activités

50 46 Autre activité Nombre
45 Agence de la transition écologique 1
40 Association de développement 1
Centre d'appui a la recherche 1
35 Communauté de communes 1
30 CRT 1
55 Projet éco gite 1
Promenade en mer 1
20 18 Région Sud 4
15 Grotte aménagée 1
10 9 10 Environnement 1
Transport maritime 1
5 - 1 . 1 Conserverie 1
0 F— F— Hebergement et restauration 2
Activité de pleine  Agence de Hébergement Office de Parc naturel / Restauration Autre activité Artisan d’art 1
nature voyage / Tourisme Espace naturel ADT VAR 2
orga"i,s,aﬁon de Promenades sonores 1
séjour

ADT Vaucluse 1
Banque 2
Activités Nombre Geotrek 1
Activité de pleine nature 9 ARB.E _ 2
Agence de voyage / Jardin botanique 1
Organisation de séjour 1 EEDP . 1

Hébergement 46 Tour!sme durablg (LP Conseil
Tourisme Formation) 1
Office de Tourisme 18 Commune 2
Parc naturel / Espace naturel 10 Accompagnement d'entreprises 1
Restauration 1 Oenotourisme et APN 1
Autre activité 35 UMIH 1
Total 120 Total ®




INTRODUCTION
Les grands défis a venir

120 inscriptions, une diversité de territoires

PNR des Baronnies provencales

35 33
30 Hors Parc No.
25 06 8304 1
2 Dpt Vaucluse 1
16
France 2
15 12 11 4
9 9 Géoparc de Haute Provence 4
10 s, 6 NICE 1
- N N =S Ty ;
0 — - [ | - - [ Ubaye-Serre Poncon 2
5 e \S 5 5 e < Q M NS 5 < (N < - _
o o &8 &o\» S @\e c?}e ’g\@) 0 &00 ‘ v”\} @\@ ’8)@ S & Roquebrune-sur-Argens 2
& ) & S s <& < S N2 o 4 QL ¢ & Barcelonnette 1
R ¥ & Q & S () o> < 2 o & » NS
o > O R & 3¢ @ 8 & X S S &
be '\00 b° (\% Q$Q‘ '\Qf) e‘z‘b Q$Q~ QKQI Q%Q\ () i Q$ Var 2
) X N 3 Q O I . .
,5;\0(\ @3’ ;&\o& Q%”\O ®<0° N &b Q\b‘z’a’ Q& Massif Alpin 1
> NS Q
. Q}c‘\ R %@‘ & & ™ Menton 1
& .
¢ N Estérel 1
— Saint-Paul-de-Vence 1
Parc/Tgrntmre Nombre En limite du PN Mercantour 1
Parc national des Calanques 6 i
Parc national des Ecrins 12 Vallée de la Blanche 1
Parc national du Mercantour 9 Grand Avignon 1
Parc national de Port-Cros 1 Istres 1
PNR des Alpilles 9 Total 33
3
2

PNR de Camargue

PNR du Luberon 16
PNR du Mont-Ventoux 5
PNR des Préalpes d’Azur 4
PNR du Queyras 3
PNR de Sainte-Baume 6
PNR du Verdon 11
Hors Parc 33

Total 120
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Introduction : débat mouvant
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>> Achat ecoresponsable :
débat mouvant

Acheter écoresponsable c’est accepter de payer plus cher

Pas d’accord P D’accord

O . [

Majoritairement les participants n’étaient pas d’accord avec cette affirmation




>> Achat ecoresponsable :
débat mouvant

La sobriété est avant tout guidée par la contrainte

Pas d’accord P D’accord

O . [

Majoritairement les participants n’étaient pas d’accord avec cette affirmation
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INTRODUCTION
Quelle posture adopter ?

Agir / progresser pour tendre vers un modeéle de développement désirable # probable

4 scénarios pour éclairer les
transformations de la filiere

ﬂUn tounsme durable mondlallsé et
démocratisé” " :

JyN\ (=), 3 ‘

-+ Untourisme mondlallsé réservé é une éllte
"/ ._dans un monde ouvert mais hostile,’ ;:5?

3 - .'a ” A u q \ 1’ .,
¢ TR 3 % b el P 5 o e ,‘ 1% \g
! A » p; - L \ N . N\ == X v
MTT 1 g \_./ -f‘ NS ) = i (. &
L} ' LAY . - '

b
2 &
3 b ‘ =
a’.f . . 5 "Dhe -l : ¥ ';—? ‘;
ing Ao - = T { : Y"‘n‘i L f'/ ' l _
* Un tounsme démocratisé et fortement ' “Un tourisme contramt régulé et limité 3 la
A4 & TNTTAPIRE oy Yy ™S,
_ - -.; T réguonallsé ’ Y 3 proxnmlté @
Y B B LA > b. $

Source : Atout France. Horizons 2040. Construire ensemble les tourismes de demain. Décembre 2023.
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https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2024-01/Synthese_Horizons2040_AtoutFrance_.pdf

INTRODUCTION
Quelle posture adopter ?

Agir / progresser pour cibler et ou conquérir des clientéles et les satisfaire
UNE PRIORISATION POSSIBLE DES CIBLES ET DES PLANS D’ACTIONS

LES "ECO-MOBILES" -
2 clients potentiels sur 10 .
I/ :
(s T, / "

16% dew Frangins

24% 1wy Bivany

CCEUR DE CIBLE !

INNCVER | SENSIBILISER | :
| FAIRE CONNAITRE : «Go green »

19%

LES "ECO-TRANQUILLES"

2 cliants potentiels sur

23% des Franguis

14% s B

24%

LES "ECO-SOCIAUX"
2 clients potantiels sur 10

CONQUETE

INFORMER | SNSIBILISER | :

: RENDRE ACCESSIBLE « As usual, without knowing »

5 N LES "ECO-RESISTANTS"
e 3 ! 3 1.5 chents potentiels sur 10
y 12% des Frangals I

HORS CIBLE 20% dox Binmicue

AU MIEUX, ‘
SUIVRONT LE MOUVEMENT  © :
AU PIRE IRREDUCTIBLES No way »

\_

Source : Atout France. Sensibilités des clientéles au tourisme durable. Mars 2023.

LES "ECO-NATURE"
25 clients potentiels sur 10

' 26% des Francais ‘. -

> : 21% des Biannigus * oY

28% s vands @B

N
\
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INTRODUCTION
Des zooms sur quatre leviers d’actions

1 levier général 1 levier de management environnemental

La politique d’achats [écoresponsables] [LU'éco]-gestion des fluides

Des pistes concréetes pour agir

Des exemples inspirants

1 levier de commercialisation 1 levier de valorisation

Les séjours sans voiture [expérientiels] La communication [responsable]
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LES ACHATS ECORESPONSABLES
A chaque valeur son critére

Une recherche incontournable :
le meilleur rapport Qualité / Prix

(1] Un QR Code renvole
versla page du produit,

’/ danslabase de
EEIENERGY =& |suscm

énergétique (Eprel).
Faut-il encore avoir tous les éléments en main pour pouvoir SUTPLIEES May 1O0%: IomeTes

@ Uéchelle de notation se durcit

le mesurer (par exemple en analysant les étiquettes) B ’__ﬂb bribris v dpasit sy
A G. Leniveau A est extrémement

difficile & atteindre et les catégories
A Aee ot Ao s disparalssent,

Parfois, il est plus simple (et plus efficace) de se baser sur des

avis externes : £ ' © Laconsommstion ectiaueest
: D oo 4
v Le conseil des vendeurs, G — Kgﬁi%?&”ﬁm
. JORT) s e Qe 7 (réfrigérateur, ¢ teur, cave d vin),
v' Les recommandations médias spécialisés (revues, /
sites Internet, applications...), ‘ XYZ «wh /@ O i et csdiiiiia
. . au produit (Gurée des cycles,
v' Les analyses des associations de consommateurs iz éméi"in"?&n%ﬂi?ﬁfm
&) ran..
v’ Les avis des consommateurs, ?%
v’ Les avis de ses paires, des membres de son réseau... XY x XY,Z L © Leniveau sonore est noté sur

une échelle de A 3 D = jusqu'a présent,

seul le nombee de décibels était
L ))) mentionné. Il 'agit du moment ol
lappareil se montre le plus bruyant

x :Yz A\B o § (pour un lave-linge, luwm)

Dans le cadre d’une politique d’achats écoresponsables
Il semble plus pertinent de recherche le meilleur rapport Ppour aller plus loin : Etiquettes énergétiques
Avantages / Prix BN

v’ La satisfaction procurée,

v" Limage donnée,

v’ La valorisation possible,

v Le respect de ses valeurs...
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https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/labels-markings/energy-labels/index_fr.htm

LES ACHATS ECORESPONSABLES
A chaque valeur son critére

Ex ADEME

REPUBLIQUE

FRANCAISE aﬂa Comprendre, s'inspirer, agir
=2 pwin | O

Fraternité

Des critéres de choix associés a des [ses] valeurs et/ou des
impacts environnementaux, sociaux, économiques, éthiques
v Lorigine (Européenne, nationale, locale...) Consommer responsable !
, . . ) Oui, mais comment ?
v ’équitable # le solidaire

v ’éco-performance # la sobriété QC @ ' @ .

v’ Le biologique # le naturel ...

Labels Environnementaux

Vétements & Chau:

59O O¢

erie Textile de mai: Bricolage & Déc Jardin et fleu Papeterie & Fol

Des critéres de choix qui peuvent se combiner

Tous les achats sont potentiellement concernés :
v Les produits alimentaires, Pour aller plus loin
v Les blenS et prOdUItS non al'mentalres . matérlaux // https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux {"@
mobilier / textiles / consommables...

Multimédia Jeux & jouets Hébergement Divers

v Les produits d’entretien (intérieurs et extérieurs), (e I
v Les produits d’hygiéne, ‘\
v Les produits financiers, - .
v I’é . MLa Quinzaine du commerce
energle"- eqmtable revient du 4 mai au 26
i2026
4 " B ?
Toute démarche peut étre contestable / contestée. DU 4 ma, ‘3
s r Ll . .o au -»
Un achat écoresponsable est un achat assumé / justifiable. La zf,‘;;na' rN

maitrise des signes distinctifs (labels, certifications...) permet Pour aller plus loin
de bien guider et faciliter I'achat. https://www.commercequitable.org/ 16



https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux
https://www.commercequitable.org/

LES ACHATS ECORESPONSABLES

A chaque valeur son critére

Un média

EES
IPRATIQUES
— TOUT SAVOIR SUR

LUOUIE L'ALIMENTATION BIO
GAGNER PLUS, DEPENSER MOINS

IDEES IDE
PRATIQUES P

L'indépendance
au coeur de la mission

L'objectif de Yuka est d'aider les consommateurs a faire de meilleurs choix pour leur santé et
représenter un levier d'action pour conduire les industriels a proposer de meilleurs produits.

Une application

m Q ©) Se connecter S'abonner

@ Tests (@) Actusités B Services - Nos combats () Newsletter £} Nous soutenic

UFC-Que Choisir

Qui sommes-nous ?

Que Choisir en ligne est édité par I'UFC-Que Choisir, association a but non lucratif créée en 1951, doyenne des associations
de consommateurs d'Europe occidentale. LUFC-Que Choisir est au service des consommateurs pour les informer, les
conseiller et les défendre.

Que Choisir en ligne est édité par I'UFC-Que Choisir, association a but non lucratif créée en 1951, premiére association de
consommateurs de France. L'UFC-Que Choisir informe, conseille et défend les consommateurs et se mobilise pour une

des enjeux sanitaires, environnementaux et sociétaux. L'UFC-Que Choisir met en
ceuvre tous les moyens habituels au service de cet objectif et notamment son expertise, ses médias, son réseau de proximité
et sa capacité a se faire entendre sur le plan politique et législatif. le tout dans une indépendance financiére totale.

Une association

Un fournisseur

; P
LeGroupe  NosFilires  Nos Marques l{elalsvert DevenirClint  Carire  Contact
pre ™

iocno

NOS PRODUITS
SONT
LA MARQUE

pENOS[TITTEY

-~
Une chaine

17




Sondage

LES ACHATS ECORESPONSABLES
A chaque valeur son critére

Quels sont vos principales préoccupations qui conditionnent vos
achats ? Classez les 5 propositions par ordre de priorité

Actuellement, vos achats écoresponsables concernent surtout ?
Cochez les 3 principaux postes

L'énergie 15% (9)
Les consommables 10% (6)
Les équipements électroménagers 1% (1)
Le mobilier 0% (0)
Le multimédia 3% (2)
Les produits alimentaires 30% (18)
Les produits d'entretien 22% (13)
Les produits financiers 3% (2)
Les produits d'hygiéne 11% (7)

Les textiles 1% (1)



Sondage

LES ACHATS ECORESPONSABLES
A chaque valeur son critére

Le prix et I'impact santeé restent les criteres les plus
importants pour les choix de consommation des Francais

suivent Uimpact sur lenvironnement et les avis clients

Tres important Plutat important Peu important [ Pas du tout important
sa marque 12% 40% 39% 8%
son prix €2% 36%

son origine 26% 50% 20% [0

sa disponibilité 40% 5% 6%
son impact sur l'environnement 21% 52% 22% %

son impact sur la santé 51% 1% &%
image renvoyee pﬁ;!i'l?sc;?; |:: 14% 6% 3% 99,
les avis des clients précédents 18% 52% 23% _ ”&

0% 20% 50% 75% 100%

Question posée : Dans quelle mesure ces critéres sont-ils importants lorsque vous achetez un produit ou un service ?

@\’- Source : Poll&roll. Sondage « Pouvoir
d’achat et consommation éthigue ».
Septembre 2023. 19



https://www.helios.do/assets/pdf/Sondage-pouvoir-achat-consommation-ethique-sept23.pdf
https://www.helios.do/assets/pdf/Sondage-pouvoir-achat-consommation-ethique-sept23.pdf
https://www.helios.do/assets/pdf/Sondage-pouvoir-achat-consommation-ethique-sept23.pdf
https://www.helios.do/assets/pdf/Sondage-pouvoir-achat-consommation-ethique-sept23.pdf

Sondage

LES ACHATS ECORESPONSABLES
A chaque valeur son critére

L’alimentation est I’axe sur lequel les Francais
consomment le plus responsable

Les voyages 24%

Les moyens de

transport e

L'habillement 47%

L'alimentation T4%

L'énergie 54%

les produits
cosmeatiques et d' 38%
entretien

les produits high

tech / électroniques 2

0% 20% 40% 60% 80%

Question posée : Sur quels produits avez-vous commencé 3 changer vos habitudes pour une consommation plus responsable ?

(,,/‘2':- Source : Poll&roll. Sondage « Pouvoir
d’achat et consommation éthigue ».
Septembre 2023. 20



https://www.helios.do/assets/pdf/Sondage-pouvoir-achat-consommation-ethique-sept23.pdf
https://www.helios.do/assets/pdf/Sondage-pouvoir-achat-consommation-ethique-sept23.pdf
https://www.helios.do/assets/pdf/Sondage-pouvoir-achat-consommation-ethique-sept23.pdf
https://www.helios.do/assets/pdf/Sondage-pouvoir-achat-consommation-ethique-sept23.pdf

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?

Dans son dernier rapport publié en avril 2022 et dédié aux solutions pour limiter les impacts de la
crise climatique, le GIEC consacre pour la premiére fois un chapitre entier a la sobriété qu’il définit
comme «l’'ensemble des mesures et de pratiques quotidiennes qui permettent d’éviter l'utilisation
d’énergie, de matériaux, de terres et d’eau tout en garantissant le bien-étre de tous dans le cadre des

limites planétaires» (6° rapport du GIEC - résumé pour décideurs).

La sobriété doit permettre la diminution des impacts environnementaux de ses consommations et de

ses achats allant de pair avec une diminution de ses dépenses et, souvent, d’'une plus-value sociale.

Alors que la notion de sobriété est globalement connotée plus positivement que négativement : 41%
des interroges en ont une perception positive contre 15% une perception negative. Toutefois, cette notion est
percue plus positivement chez les urbains et les plus aisés financierement. 50% des personnes qui ont le
sentiment de vivre confortablement en ont une perception positive contre 27% parmi ceux qui ont le sentiment de
ne vraiment pas s'en sortir financierement. Cependant, méme parmi cette catégorie, la perception positive

I'emporte sur la négative (19%). (”*)?" Source : ADEME. Barométre « Sobriétés et modes de vie ». Mars 2024.
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https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-working-group-3
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique-et-energie/6630-barometre-sobrietes-et-modes-de-vie.html

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?

Pour s’inscrire dans une logique de sobriété, plusieurs pistes sont

possibles : USAGES

v' la limitation a « ce qui est nécessaire » en termes de VG

Essentiels

ressources (eau et énergie), de produits et de services

, - . . Indispensables
proposés pour limiter [supprimer] la surconsommation et le

[\,J,‘A(,\v\

gaspillage Accessoires
v" Pautoproduction (potager, fruits, poulailler..), Fauto- « | Futiles
I . , s . p=ill Extravagants
fabrication (produits ménagers et d’hygiene, peintures, T
décoration...) pouvant aller pour certains a I’auto-construction, Sl Nuisibles

v' la participation a I’économie circulaire en favorisant la 2¢me .
P P ’ Regle 1 : Ne proposer que ce

3¢me.. yie des biens (mobilier, vaisselle, électroménager,  qui est nécessaire

informatique, textile, vélo...)...
Pour s’inspirer (une petite vidéo)

<,;;7':_Nettoyer sans détergent
22


https://youtu.be/AcPI07sIfnw

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?

Ai-je vraiment besoin de cet objet ? o

... Evaluer son besoin

avant l'achat

Difficile de résister a la tentation dans une société oU de nouveaux produits sortent tous les jours, ou la
publicité ne cesse de m'assaillir a grand renfort d'offres promotionnelles tout au long de I'année pour
m'inciter a acheter toujours plus. Au final je me retrouve parfois avec des objets dont je n‘ai pas vraiment

l'utilité ou que je n"ai méme jamais utilisés et qui encombrent mes placards. Alors pour remédier aux achats
impulsifs, éviter les dépenses inutiles et participer a la préservation des ressources de la planéte, je me pose
les bonnes questions avant d'acheter.

La méthode BISOU

Cette méthode créée par Marie Duboin Lefévre et Herveline Verdeken est un moyen facile
et rapide de me poser les bonnes questions avant d'acheter :

J’évalue mon besoin réel avant d’acheter
/——_\

————— gy O,
Pour ne pas regretter I'achat d'un objet, je m‘interroge pour savoir s'il répond a un besoin réel et si au final il sera a8 méme de
le satisfaire. Grace a ce quiz, je me pose les bonnes questions, j’évalue mon besoin et en fonction des réponses jidentifie le
bon réflexe a adopter et toutes les solutions qui s‘offrent a moi pour consommer de facon plus responsable.

Comme Besoin
A quel besoin cet achat répond-il chez moi ? Si c’est un besoin de réconfort, de changement, de reconnaissance,
I'achat d'un objet n'est sans doute pas la meilleure fagon de le combler.

Comme Immédiat
En ai-je besoin immédiatement ? Si non j'attends quelques jours avant de me décider.

Comme Semblable
Aurais-je déja quelque chose de semblable ? Si oui, ¢a pourrait faire parfaitement I'affaire.

Comme Origine
Quelle est 'origine du produit ? Je vérifie s’il a été fabriqué de maniére responsable.

Comme Utile
Ce produit va-t-il vraiment m'étre utile ? Si non alors je peux certainement m'en passer...
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https://epargnonsnosressources.gouv.fr/evaluer-besoin-avant-achat/

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?

(Z° Réseau Twiza

Le Fait Maison est |'occasion de :

Réseau Twiza

v Communiquer de maniére originale en racontant une histoire,

Réseau dentraide pour un habitat écolc nvivial et tésilient

v Partager une expérience (avec ses clients, ses partenaires, ses

collaborateurs...),
v" Proposer des activités innovantes sous la forme de stages, de Et toi qui es-tu ? Que cherches-tu ?
chantiers participatifs ou de séjours collaboratifs, mas?nemée Tﬁt, Tp%”
v’ Faire vivre des expériences.. R IS

=

Tu es juste curieux-se ou en Tu es futur-e professionnel-le
transition personnelle ou jeune diplomé-e

® ) '
° rencontrer des gens et te ressourcer ce que tu ne pourras jamais voir en cours
- rer]d I Regle 2 : Valoriser ce qui est
6 nences er' LIS fait maison

heureux que les objels

L RN TN — por Victoire Sotto — 15 décembre 2022 — O 3 minutes 24



https://fr.twiza.org/

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?_.,

(;9 LAtelier de la Matiere

Tl * Mercredi20 Déc <5 A étgi;?ﬁééi %&?é%i&b&&i;}é'fihé}{
T, Z 14h-17h * réaliser un cadeau de Noél unique et
" M « UNE SEMAINE A L'ATELIER A ersonnalisé.
= ioche dans nos idées cadeaux ou
AT = \\ réalise ton idée avec notre aide.
merceeol R SN | Tarif;25€TanfDuo 40€
o \ Mercredi 03 Janv Atelier couture créative -
JOURNEE CREATION! () cOURS DE COUTURE ' COURS DE COUTURE 14h-17h: Viensréaliser une petite trousse @
LES MACHINES & UPCYCLING & UPCYCLING partir de tissus recyclés. Un ouvrage
SONTDISPONIBLESALA |,  DE12H A 14H30 BRODERIE CREATIVE f;’g;’;}egf;g';’g,‘;;g';,’;fe;oe
c LOCATION 8¢/HEURE &PEINTURE TEXTILE 10 anv,g\\ " Atelier café custom-Viens réinventer
TOUTE LA SEMAINE ) DE18H A 20H30 - DETSHA18H30 17h-19h30 = undetesvétements Customise-le
o avec différentes techniques : Broderie,
o — einture textile, application tissus..
€&y E&E» 929 . oot TayNRis0E
- " COURS DECOUTURE 1 COURS DE COUTURE COURS DE COUTURE saﬂi"'%%%“’ 3 ,:ilgetlgrvgfgncelzng b‘gﬁgf;ﬁggfg%g
C & UPCYCLING 01 &UPCYCLING & UPCYCLING mise-le avec diﬁ“éreptqs ;echniq'ue.s :
. | DE12H A 14H30 ) DET12H A 14H30 BRODERIE CREATIVE ZandLiSéiment tgetreczssement; mix
e deux vétemen
O t— - &PE'NTURE‘TEXT"'E broderie, perle, peinture textile..
o DEIH A 20H30 DE 14H30 A 17H30 o Tarif 30€Duo:50€
. b Samedi 03 Fév ), Atelier tasla banane! Viens réaliser
v Inscrivez-vous par email a Tah-18h T cpne ORI i O
c latelierdelamatiere@gmail.com unigue et persornaliste
ou par téléphone au 06.78.64.74.33 Tarif: 40€ Duo : 70€

L

D&‘ ATELIER COUTURE CREATIVE - TROUSSE U POCHETTE
MARDI 05 & MERCREDI 06 MARS DE 14H A 17H30

< X ;fd i )5
STAGE DE STYLISME - INITIATION A LA CREATION DE MODE  ~
DU 27 AU 29 FEVRIER 10H-13H / 14H-17H30



https://www.facebook.com/search/top?q=l%27atelier%20de%20la%20mati%C3%A8re

Recette ; La sobriété ? Le critere idéal ?

LES ACHATS ECORESPONSABLES

@ Réseau des ressourceries

Rssourceries

& Recycleries  ©oncert

Plusieurs pratiques sont possibles pour favoriser la 2¢M¢ vie des
objets :

v" Revendre ou acheter d’occasion,
v" Donner ou recevoir,
v’ [faire] réparer,

v

Transformer / changer la vocation (la créativité n’a pas de limite)

Pour y contribuer, il existe de plus en plus de solutions :
v' des applications (Too Good To Go),

v" des associations et établissements,

v' des stages et formations,

v des lieux spécialisés (le réseau des Ressourceries notamment)...

Réseau National des Ressourceries et Recycleries

Créer une synergie citoyenne de compétences et de moyens pour la professionnalisation, la formation et la
représentation du réemploi solidaire, mais aussi

RS

Adhérer au réseau

ironnement et la réduction des déchets.

Les formations

la sensibilisation a I'envi

Créer une Ressourcerie / Recyclerie

® 3
i
= Saluces
! @Montélimar d
‘o > o
D onero 43
Pierrelatze Coni

@0\

@Apt 5
oManosque °Casxellane

®
\ [ ) / ‘( Vence (e
re __fsalon-de Provence 105 S e Al
— &ixen-provence Draguignan | Cannes_ &4
{ B
¥ B+ = 5
an‘mlesb\\LRoquebFune-.

sur-Argens

Régle 3 : Oser la 2°™e vie des
objets
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https://ressourceries.info/?PagePrincipale
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VALDELIA

Accélérateur de secondes vies

RECYCLER SES MEUBLES PROFESSIONNELS

OCCASION

Nous faisons appel a un réseau
national de revendeurs qui
reprennent le mobilier des
professionnels pour le rénover
et le revendre ensuite.

REEMPLOI

Notre réseau de partenaires issus de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS)
réparent, nettoient, et préparent le
mobilier en vue d'une revente
solidaire.

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?

Valdelia @7 Nemo Pro

%

VOTRE ESPACE ADHERENT

VOTRE ESPACE SUR LEQ

BIENVENUE SUR LE CATALOGUE DE PRODUITS ET MATERIAUX DE SECONDE VIE

nemo

Nouvelle économie & marché de l'occasion

FAIRE UNE DEMANDE DE COLLECTE

Vous étes une entreprise du secteur public ou privé et souhaitez

faire une demande d’enlévement de votre ancien mobilier suite a
un transfert, déménagement, renouvellement ou déstockage de

mobiliers ?

Réemploi, réutilisation ou recyclage, Valdelia vous propose une
offre compléte et des solutions clé en main !

CCONFIEZ-NOUS VOS MEUBLES

La cour des produits

CONFIEZ-NOUS VOS MEUBLES TEMOIGNAGES FILIERE REP BATIMENT

82 articles en ligne

Table basse
Fabrication 3 la demande

Table basse Chaise revalorisée

UPCYLING

Le mobilier au rebut est
transformé en une

Nos partenaires artisans
récupérent les mobiliers en fin de
vie pour les transformer en de matiére renouvelée destinée a
nouveaux produits innovants, la fabrication de nouveaux
fonctionnels et esthétiques. produits.

Caissons modulaires Déblock  Etagére

Fauteuils

Tabourets

27


https://nemo-pro.org/
https://www.valdelia.org/

Inspiration

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?

Lis ECoLoaITES

Faites de beaux réves dans un environnement sain avec nos mat - ‘e
en latex naturel, nos draps et serviettes de bains en coton b

Dans votre gite écologique, profitez d’'un grand jardin arboré, refuge Pratiquez le zéro déchet dans votre ECOLOGITE, si vous le souhaitez,
LPO, avec ses terrasses privatisées. dans des cuisines et salles de bain sans plastique.

-’

Lénergle
militante

Dans votre gite écologique, profitez d'une bibliothéque / ludothéque
partagée.

Profitez d'une décoration avec des meubles chinés, retapés, détournés
et d'une rénovation avec des matériaux plus respectueux (isolant en
fibre de bois et liége...).

Participez au développement des énergies renouvelables avec nos
panneaux solaires et notre fournisseur d'énergie 100%
renouvelable et 100% coopératif, Enercoop.

Cliquez ici pour en savoir plus sur notre engagement écologique

@ Ecologite : gite écologique de charme a la Rochelle Charente Maritime

QUI SONT LES HOTES DE VOTRE ECOLOGITE ?

passerez des vacances agréables et durables dans nos gites éco-responsables.

Mais avant, I vous raconter est né ce projet !

K,
S

Ly

JUSTE PRIX

ACHATS RESPONSABLES
100% des produits alimentaires et cosmétiques que nous mettons a
disposition de nos voyageurs sont bio et dans la mesure du possible,
locaux
Nous laissons toujours une bouteille d'eau fraiche en verre
réutilisable au frais a l'arrivée des voyageurs
Quand nous achetons un nouveau produit, nous commengons
toujours par vérifier si on ne peut pas le trouver d'occasion. Puis,
notre grille de sélection inclus des critéres de prix, qualité et
durabilité, distance géographique, labellisation ou démarche bio,
écolabel ou ayant un impact similaire
Nos produits ménagers sont faits maison a partir de bicarbonate de
soude, vinaigre, huiles essentielles, tous bio, et ne comportent aucun
composant chimique dangereux
Nous avons sélectionné un papier toilette recyclé et non blanchi
Nous n'utilisons aucun désodorisant chimique pour aérer les pieces
Lors de la rénovation des gites, nous avons utilisé avec nos artisans
des matériaux le moins polluant possible : laine de bois, liege,
peinture a I'eau, chaux, peinture a la farine, bois FSC...
Toute la literie est en latex naturel ou coton bio non blanchi

« NOUS », C'EST QUI EXACTEMENT ?

Tout d'abord, un couple de trentenaires, Lucille et Jean-Alain, qui ont décidé de donner un nouveau sens a leur vie avec un défi :
Proposer des vacances durables et responsables pour des séjours a La Rochelle !
Quand on s'est lancés dans ce projet, on se demandait si un public serait intéressé par |a location de gites a la Rochelle tournée vers I'écologie.
Avant la fin des travaux (été 2019), plus de 3 000 personnes nous soutenalent sur les réseaux sociaux !
4ans aprés Fouverture, plus de 900 personnes ont réservé aux EcoloGites de la Rochelle. C'est blen au déla de toute nos espérances.

Notre objectif est de vous faire passer un séjour mémorable au EcoloGites de la Rochelle ! On vous donne 3 la fin de cette page 8 raisons pour lesquelles vous
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https://lesecologitesdelarochelle.fr/#home

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?

greet

Les essentiels quicont du sens

Engagée localement « Solidaire « Seconde chance

Les hotels greet accueillent ceux qui cherchent un sens dans leurs achats, leurs relations et leur facon de vivre. Tous les jours, ils

contribuent a rendre notre monde meilleur, grace aux greeters - une communaute engagee localement. Be greet!

Philosophie de conception

Des objets d'occasion qui conférent une identité
unigue a chacun des hétels, qu'ils aient éte
restaurés ou transformeés. Chaque espace de vie a
été concu pour favoriser le plaisir, la convivialité et
l'authenticité. Le décor invite les clients a
s'attarder, a prendre une pause et a se rapprocher

des autres.
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https://group.accor.com/fr-FR/brands/economy/greet

LES ACHATS ECORESPONSABLES
Recette : La sobriété ? Le critere idéal ?

: PIERRE RABHI
ROBERT WALDINGER, MD

MARC SCHULZ, PhD VERS S
LA SOBRIETE

ﬁ\\ed L HEUREUSE
(/‘

- @ L'essentiel est de faire rimer sobriété et
bﬂ Wy plaisir (pour soi et a faire partager),

Ce que nous apprend
1a plus longue étude scientifique
sur le bonheur et la santé

de démontrer a ses clients qu’il s'agit d’un

LE LIVRE EVENEMENT choix et non d’une contrainte.
« CET OUVRAGE VA CHANGER

DES MILLIONS DE VIES »  Tal Ben-Shahar

LEDUCH

uuuuuuuuuuuuuu

Comment vivre la sobriété heureuse au
quotidien ?

Pour aller plus loin

Pour aller plus loin

»»Ressources de 'ARBE ... Fiche éco-solution

@\
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https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/media/uploads/2023/11/12-definir-une-charte-dachats-responsables.pdf
https://www.arbe-regionsud.org/36978-ressources-utiles.html?parentId=33475

E-tinérance

Réseau dingénierie de tourisme itinérant

PARCS NAT

Photo : Ellen Teurlings Photographe

De la théorie a la pratique
Retour d’expérience Gite écologique Mas Rouveyrac

REGION |

AGENCE REGIONALE
PROVENCE ENVIRONNEMENT
COTEDAZUR |

de Provence-Alpes-Cote d'Azur

SUD 2 PARCS NATURELS REGIONAUX - N “\! BIODIVERSITE
s HEE

RESEAU REGIONAL DES GESTIONNAIRES D’ESPACES NATURELS




\’ GITE ECOLOGIQUE MAS ROUVEYRAC

d Parcours
3%, v®

e w0 Y
. oy ¥
Antoine Sauvage ';.\_ﬁi?-w% f
SAS Conseils Sauvage by
Conseil en transition écologique Civage

e Directeur DD puis accompagnement d'entreprises depuis 2017.
e Certifié ADEME bilans & approches bas carbone.

* Depuis 2019 je rénove avec un esprit engagé le magnifique Mas
Rouveyrac dans le Parc National des Cévennes.

* J'accompagne les entreprises sur les sujets de la RSE, de la sobriété et
du slow tourisme.

Financé par

FORTHE ! -
PLANET |"EMEER ?ﬁﬂ%ﬁ&?

32



Parc national des Cévennes.
5 Cosur du Parc

Aire dradhésion

Aira optimele c'adnésion

Repéres administratifs.

' MENDE Préfecun:

Florac Sous-oréfecture
Ganolhac Che-ii

wwere Limits da dépaniement
= Limite de region

GITE ECOLOGIQUE MAS ROUVEYRAC
Présentation

Gite situé au sud du Parc
National des Cévennes

L Ahe

Gol?:'gnge

Gite Ecologiat
Gite coqug



GITE ECOLOGIQUE MAS ROUVEYRAC

d Présentation

Quelques chiffres

— . I/ PARC
SAS a mission « Conseils Sauvage » @;ﬁg;g; s POUF \j:::i

gérer ce lieu de 11 hectares.

Ouvert depuis 18 ao(it 2020. D’une capacité de 15 personnes
avec un gite de 3 chambres, 3 chambres d’h6tes et une
yourte.

3 étoiles, 3 épis Gite de France, Esprit Parc National, Gite
Panda.

- MEUBLE
En cours : Clef verte. P are; DE TOURISME
Verte Y Y %




GITE ECOLOGIQUE MAS ROUVEYRAC
Les impacts, bilan carbone pour mesurer

Périmetre de I'analyse

’\d Ay
Y
( Annee 2021 ) Achats de biens

(mobilier, consommables)

|

Déplacements 3 MGS ROUVQYWC

i Nl apal dne AUDR AT
des voyageurs rarc Mational des \evennes
(YL
Consommation /Y.
du batiment &
i

Collecte et traitement
des déchets produits

Bilan Carbone _ Réunion de restitution

lespere

M(]S ROUVEYFGC



GITE ECOLOGIQUE MAS ROUVEYRAC
Les impacts, bilan carbone pour positionner

RéSUItatS Energie \"“ espepe

g (oo
9%

Déplacements S

Intrants

N @ »
( 22tcoze ) (22tC02e> '

HHE

Incertitude : 7tCO2e 67%

Ce qui est équivalent aux émissions Q
annuelles d’environ 2 Frangais

_M(]S ROU‘JEYFGC

Bilan Carbone _ Réunion de restitution arc National des Cévennes




GITE ECOLOGIQUE MAS ROUVEYRAC

Les aspects sociaux, environnementaux et économiques
développés sur le territoire S _

"

e

* Un Mas qui revit apres 50 années
d’inoccupation.

* Une activité en adéquation avec les
aspirations de bien-étre.

e Des créations d’emplois directs
et indirects.

e Une sollicitation des acteurs locaux
pour restaurer et animer le lieu.

* Du woofing pour permettre l'acces
Cévennes aux plus jeunes.

* Une participation aux structures
locales de développement.




GITE ECOLOGIQUE MAS ROUVEYRAC

Un lieu inscrit dans une logique d’innovation et d’expérimentation

» Nous avons rénové le mas pour
tendre vers un impact positif,

» avec des solutions
économiquement viables et de
recyclage.

environnementale

» et sensibiliser nos convives et
I'ensemble des parties
prenantes.




g SOLUTIONS DEVELOPPEES

» Les ENR (énergies renouvelables).

‘!T:rt._
o

» Le cycle de l'eau.
» La permaculture.
» Valorisation des rejets.

» Découvertes des produits locaux
et du patrimoine.

Avec une bonne dose du « bon sens
d’avant »




SOLUTIONS DEVELOPPEES : Terre & Permaculture

— Mas Rouveyrac —
pﬂi’( NG%\CHC“. JP\ r‘\i(‘\’[’\"? S

» Brebis pour amender le sol
granitique.

> Plantation de fruitiers et
vignes.

> Réfection des zones
humides.

» Mise en place de ruches.

» Fauchage tardif & zones
naturelles

» Nettoyage de la
chataigneraie.



SOLUTIONS DEVELOPPEES : Valorisation des déchets

> Poules.

> Limitation des S i Ty

emballages. :
» Tri trés sélectif.
» Compost.

» Seconde vie (cendres
pour lessive, marc de
café pour le nettoyage

).




SOLUTIONS DEVELOPPEES : Découverte des produits
locaux, du patrimoine.

> Partenariat avec les
acteurs locaux.

> Produits transformés de la
cueillette et de la chasse.

» Production d’une biere l

. | AGRICULTURE
avec les produits locaux.

BIOLOGIQUE




LE CYCLE DE L’EAU

» Pas de réseau d’eau potable > des sources, des gourgues.
» Piscine naturelle.
» Traitement des eaux grises & noires par phyto-épuration.

» Produits de nettoyage éco-labellisés, vapeur.

n
'-ﬁ:?‘

» Paillage, goutte a goutte.

> Sensibilisation des clients.




LE CYCLE DE L’EAU : La piscine naturelle

Traitement par phyto épuration.
» Eau de source, pas d'agression.
> Economie sur la chimie.

» Réserve d'eau douce.

» Entretien de la biodiversité

» Un fauchage par an.

» Sensibilisation aux cremes solaires.

» Forme de poésie avec la cascade et les
plantes.

Et en prime ...



REDUCTION DE LA FACTURE ENERGETIQUE

» 9Kwc de panneaux
photovoltaiques.

» 2 panneaux solaires pour
I’eau chaude en série avec 1
ballon thermodynamique.

» 6 poéles/cuisinieres a bois
dans le Mas.

> 2 fours solaires.

> Climatisation naturelle.




Production ©

A O°7 1.aan

REDUCTION DE LA FACTURE ENERGETIQUE

80% d’autonomie sur I’électricité

530
Wh 8 kiwh §

V= r.
! !

1.30 1.38
kWh kWh

Mas Rouveyrac

ID dusite: 245973

» 20 MWh consommés en 2021

» 16,6 MWh en 2023

» 14 MWh produits par le PV

v' 50% auto-consommeés
v' 50% exportés sur le réseau
v' 10 MWh achetés sur le réseau (LLUM)



REDUCTION DE LA FACTURE ENERGETIQUE

* De 4 000€ en 2021

a 1 300€ en 2023
de facture d’électricité
(verte)

* Plus 800€ de gain sur le
carburant de la voiture

Y

*20cts le KWh avec abonnement

Y

Abonnement intégré (attention
puissance)

Electricité verte LLUM

3 MWh de gain > affectation de I'eau
chaude, bois énergie, pompe,
usages ...

Y VYV




g REDUCTION DE LA FACTURE ENERGETIQUE

> Machines branchées sur I’eau chaude

» Optimisation des usages lors de la
production d’électricité

» Achats de matériel classe A

» Relamping, horloges, détecteurs
minuteurs ...

» Rappel des bon gestes (été-hiver 30%
d’éco selon I'ADEME)

» 2 fours solaires I'été, chauffage/cuisson
bois I'hiver, ...




AIDES & SUBVENTIONS

Financé par

E N ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté AGENCE DE LA
gl TR
Fraternité
4 subventions de 2019 a 2023 Entreprise lauréate

I M REPUBLIQUE FRANGAISE

» Ademe
v Fonds Tourisme Durable
v’ Appel a projet Slow Tourisme

» Région Occitanie
v Pass relance tourisme

> UE
v" GAL Prog. de dvpt Rural

L'EUROPE S'ENGAGE Rl
L'OCCITANIE AGIT *
’ * * *

UNION EUROPEENNE

0 LA
-
AN

Projet cofinancé par le Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural
L'Europe investit dans les zones rurales



RETOUR SUR INVESTISSEMENTS

» Photovoltaique 14 666€
» Chauffe-eau solaire 2 900€
» & thermodynamique4 166€

v’ Total de 21 732€ subventionné a

50% (30% Région 20% GAL) Financé par
v" ROl sur 3 ans (a colt constant de E XN ADEME
, . REPUBLIQUE

|IE|eCtr|C|tE) FRANCA?SE .
Liberté AGENCE DE LA
v Impact carbone de -1 tonne eqCO2  Zei T

l L'EUROPE S’ENGAGE A =/ B

L'OCCITANIE AGIT X E

' ***

UNION EUROPEENNE

Projet cofinancé par le Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural
L'Europe investit dans les zones rurales



Au plaisir de vous
accueillir masrouveyrac.com
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Réseau dingénierie de tourisme itinérant

Photo : Ellen Teurlings Photographe
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Reprise : déebat mouvant

REGION |

AGENCE REGIONALE

SUD PARCS NATURELS REGIONAUX R, &\2 BIODIVERSITE

ENVIRONNEMENT

PROVENCE
ALPES
COTEDAZUR |

de Provence-Alpes-Cote d'Azur

RESEAU REGIONAL DES GESTIONNAIRES D’ESPACES NATURELS




>> Séjours sans voiture :
débat mouvant

Les sejours sans voiture ne peuvent pas étre applicables sur
tous les territoires

Pas d’accord P D’accord

0 . |

Majoritairement les participants n’étaient pas d’accord avec cette affirmation

53



>> Communication responsable :
débat mouvant

Communiquer de facon responsable c’est moins
communiquer

Pas d’accord P D’accord

0 . |

Majoritairement les participants n’étaient pas d’accord avec cette affirmation
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Réseau dingénierie de tourisme itinérant

Photo : Ellen Teurlings Photographe
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Empreinte du tourisme dans le monde
(o) des émissions
8 /0 mondiales de CO2e

4 Gt de CO2e émis chaque
année dans le monde

Green Govoyage - 2020 ;‘@

Un constat imparable pour le bilan GES du tourisme :

v" Dont 11% pour le secteur du tourisme

v' U’émission de CO? secteur tourisme = empreinte
carbone de 11 millions de francgais en 2018

v' Leffet COVID vite oublié : bilan GES en 2023 = 2019

LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Etat des lieux

Répartition\Jes émissions de CO:ze hors UTCATF en France

p 15% 13%
1990 2000
16% -
17% 18%
13% 10%
2010 2021 %
16%
21% & 18%

Industrie de l'énergie Usage et activites des batiments
. Industrie manufacturiére, construction Agriculture et sylviculture

Il Déchets traitement centralisé) Il Transports

Citepa — Rapport Secten 2023 :‘I'

En France, en constante évolution
depuis 1990 avec 31% pour la
filiere transport en 2021
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https://www.citepa.org/fr
https://www.citepa.org/fr
https://www.greengo.voyage/blog/post/impact-carbone-tourisme#le-probleme
https://www.greengo.voyage/blog/post/impact-carbone-tourisme#le-probleme

LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Etat des lieux

Evolution de I'empreinte carbone du tourisme

GtCO2 émises en fonction de I'année, passé et projeté dans le temps

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Source: Simplification basé sur Gossling (2015) Assessing tourism's global environmental impact 1900-2050 - Insérer - Créé avec Datawrapper

Prospectives peu encourageantes :

v’ Différentes projections prévoyaient en 2015 qu’a I’horizon 2025,
si la croissance se poursuivait, le tourisme générerait 5 a 6,5
milliards de tonnes de CO, par an.

v' Malgré la rupture entre 2020 et 2021, croissance des émissions
est exponentielle. Nous en étions déja a 4 Gt en 2020

Quels que soient les chiffres, nous devons passer a I’action !
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LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Etat des lieux

Répartition du GES en France
(chiffre 2018-2019 avant Covid)

Bilan GES du secteur du tourisme en France : répartition par sources d'émissions

. Mabilité —_— . Transports AllerfRetour S5 Transport adrien
Dont 10%
pour PACA B Hébergement B Déplacements sur place

. Achats de biens touristiques Infrastructures

Restauration
Sports, loisir et culture

N
Evenementiel d'affaire ADEME - 2021 Z,@

Acteurs du tourisme
Eau et déchets

Différentes sources d’émissions touristiques :

v' 77% représenté par la mobilité en général :
- dont 68% pour le transport A/R (avec 41% aérien, 5% train et 22% voiture)
- 6% pour déplacement sur site (seulement !)
- 3% infrastructures

v' 20 % = hébergements + restauration + achats de biens touristiques
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https://librairie.ademe.fr/changement-climatique-et-energie/4688-bilan-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-du-secteur-du-tourisme-en-france.html
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique-et-energie/4688-bilan-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-du-secteur-du-tourisme-en-france.html

LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Etat des lieux

Le cas de I’aérien

Emissions d'un vol aller-retour depuis Paris, par personne

En moyenne
CO2e émis en avion A/R, en
Destination depuis Paris tonnes % du quota de CO2e annuel °
© 16
Bordeaux 0,3 MAR E
.
MERCREDI 03 AVRIL
Marseille 03 B e
ITALIE
Barcelone 06 Venir en Provence-Alpes-Céte d'Az
Athénes 1,1 ‘¢=,
Marrakech 1,1
EEEEEEEEE
New-York 1,8
Bangkok AN 000 T44% . e cannes e e K NS VY T
Tokyo 30
Buenos Aires 34
Sydney 52
NI . A NI
- 7
Greengo - 2020 = ,@ Site du CRT Provence-Alpes-Céte d’Azur - 2024 < @
!

Constat aérien :

v' Aérien = premier émetteur avec une explosion des quotas carbone

v Laérien toujours point de clivage entre le discours et le quotidien
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https://provence-alpes-cotedazur.com/
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LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : prospective

1- Utilisez-vous des outils ou comparateurs pour calculer votre empreinte
carbone dans le cadre de votre activité touristique ?

Oui 20%

MNon 80%
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LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : prospective

Nos gestes Climat (ADEME)

Un outil clair et précis pour calculer son « empreinte climat » :
v' Développé par 'TADEME

v" Réponse a titre individuel

v' Objectif a atteindre

Earth Hero
Un outil ludique et pertinent :
v" Une approche facile et originale

/ , u = B\ ""v.y‘ —_—
Validation d’actions autour de la sobriété : /\ém'/

v" Une aide a la transition écologique

|
)
eTo)
(C

©
-
o

(Vo)

W

N IERENEN ““Good Planet

5,06 tonnes équival

Deux outils en un :

v' voyages et émissions annuelles
e v' Précis sur les transports

. v' Base carbone de |'ADEME
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https://nosgestesclimat.fr/
https://www.earthhero.org/fr/
https://www.goodplanet.org/fr/

LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Prospective

Outils et comparateurs : quelles limites ?

v Origine concept empreinte carbone = issu de la société BP, il y a 20 ans !
v'  Biais de 'empreinte carbone = NRJ dans actions individuelles a faible impact

v" Mesure incompléte et déresponsabilisation des entreprises des combustibles fossiles @

I|\

« L'ombre Climatique » : un concept plus complet (par Emma PATTE- écrivaine - février 2024)

v" Prends en compte les actions et comportements au sein de la société

v" En 3 axes:

*  Ma consommation : attentes et styles de vie

Mes choix : finances et placements, choix professionnels et personnels

Mon engagement/attention : sur la crise climatique, combien de temps ?
en privilégiant I'action collective

Le maitre mot est " sobriété " : consommer moins, mais mieux.


https://www.nationalgeographic.fr/environnement/climat-oubliez-empreinte-carbone-il-faut-se-focaliser-sur-ombre-climatique
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LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Prospective

Quelles améliorations avez-vous déja mis en place dans le cadre de
vos prestations touristiques en lien avec le transport ?

Donner des informations sur les transports régionaux (ex : Zou /)

Indiquer des sites ou comparateurs alternatifs a la voiture/aérien
(ex : covoiturage avec Mobicoop, ou comparateur de transports = Mollow, Tictactrip)

v' Mettre a disposition des itinéraires pédestres ou cyclo autour de
chez vous

v" Proposer des séjours éco-durables a faibles impact carbone
(ex : privilégier des hébergements responsables engagés dans une démarche durable)

v' Mettre a disposition un mini-parc de VAE pour vos clients ou
partenariat avec des locations a proximité

v' Adhérer a une marque nationale ou régionale en lien avec le
slow tourisme (ex : Accueil Vélo)

v Utilisation d’'un vélo cargo pour vos achats et transports de
matériaux a proximité

v' Autres :
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LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Prospective

Quelles améliorations avez-vous déja mis en place dans le cadre
de vos prestations touristiques en lien avec le transport ?

1. Info transports régionaux 38% (7
o~ — -
2. Proposer alternatives a la voiture/agrien 0% (0)
v 3. Mise a dispo d'itinéraires pédestres ou cyclo 38% (7)
o] 0]
(v} 4. Proposer des sejours eco-durables 0% (0)
© 5. Mise a disposition de VAE 0% (0)
c
(@) 6. Partenariat prestataires location (VAE, canog) 5% (1)
L 7. Marque en lien avec slow tourisme 5% (1)
8. Velo cargo 5% (1)
9. Autres : préciser dans la discussion 5% (1)
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LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Prospective

Une marque nationale au service de l'itinérance a vélo :
v" Une marque nationale (France Vélo Tourisme)

v" + de 8500 offres accueil vélo en France

v Accessible aux divers prestataires touristiques

Un site de covoiturage associatif : —

\/ lere et gratU|t sans commission et coopératif
v Valeurs coopérative, solidaires avec un logiciel libre
v' Gouvernance ouverte et partagée

&N
()
eTo)
(C

©
-
o

(Vo)

Un comparateur de transport alternatif a la voiture/aérien:
v" Une alternative autour du train
v Le trajet : une aventure a part entiére

LE VOYAGE A PORTEE D
/ CO m m u n a ute d e p a rta ge UNE SELECTION DE'DESTINATIONS ACCESSIBLES
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https://www.mobicoop.fr/
https://www.mollow.eu/
https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo

LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Prospective

Les imaginaires touristiques en 2024

( article de Marie STUTZMANN dans L’écho touristique mars 2024) :‘,I@

v/ Quésaquo ? Représentations mentales (images et éléments de langage) qUi conditionnent notre
maniere de percevoir les vacances et donc les destinations

v Imaginaires touristiques collectifs assez pauvres : soleil lointain, plage de sable fin,
chaise longue avec un top3 des destinations = Bali, Seychelles, Antilles...

v Bloqués : sur des images du tourisme stéréotypées des années 70-80

v’ Décalage : entre la vision des professionnels du tourisme et la réalité de la demande

v" Imaginaires = incompatibles avec les défis écologiques d’aujourd’hui

Nous révons avant
tout de partir loin ...
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http://www.lechotouristique.com/article/les-imaginaires-touristiques-sont-assez-pauvres-et-incompatibles-avec-les-defis-ecologiques?utm_source=newsletter-2501&utm_medium=email&utm_campaign=Newsletter-2501
http://www.lechotouristique.com/article/les-imaginaires-touristiques-sont-assez-pauvres-et-incompatibles-avec-les-defis-ecologiques?utm_source=newsletter-2501&utm_medium=email&utm_campaign=Newsletter-2501

LES SEJOURS SANS VOITURE
Empreinte carbone et tourisme : Prospective

Sortir du
., ) . . diktat de la
Comment faire évoluer ces imaginaires touristiques ? société

v Les imaginaires touristiques évoluent : par toutes petites vagues

v" En créant de nouvelles expériences : Hybridation des offres, offres de transition avec de
nouvelles expériences et de nouveaux récits de voyages

v" 3 besoins latents relevés : La reconnexion a ses proches et au territoire, la diminution de Ia
pression sociale, et le développement d’un autre rapport au monde

Vers un tourisme plus protecteur (pour [lenvironnement et pour I’homme)
et régénérateur (limiter 'impact négatif + laisser souffler le territoire pour qu’il se régénére)

67



LES SEJOURS SANS VOITURE

* Comment construire ou faire évoluer son offre de séjours de

e maniéere + vertueuse ?

Pistes de solutions pour limiter son empreinte carbone dans le tourisme :

« Diminuer notre impact Carbone global»
1 témoignage de Nathalie Artayet, dirigeante de I’h6tel Almanarre plage a Hyeres dans le
Parc National de Port-Cros

@ Diminuer notre impact earbone global.

. g 4
\
A
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https://youtu.be/EuxGAU3ZVpA
https://youtu.be/EuxGAU3ZVpA

LES SEJOURS SANS VOITURE
Comment construire ou faire évoluer son offre de séjours de

— maniéere + vertueuse ?

Témoignage d'un séjour produit par Semelles Au Vent @
WE VAE et Bien-étre en Sud Cévennes

Les Atouts

NN N N N

< S

Un court séjour (3 jours/2 nuits) : format trés prisé par clientéles de proximité (avec 2 métropoles)
Une destination au coeur du Parc National des Cévennes: dont un grand site de France
Séjour en « liberté » : assuré a partir de 2 pax, permet une souplesse dans les dates GreenGd

Accessibilité en transport en commun : Train + bus (Lio) + prise en charge par 'agence

Déplacements au cours du séjour : VAE (tarifs optionnels avec VAE et sans VAE) + pédestre

Hébergement engagé dans une démarche éco durable : adhérent marque Accueil Vélo,
appartient a la communauté hébergeur Greengo, en cours de signature marque Esprit Parc

Acces a un espace bien-étre sur I’hébergement : sauna et bain nordique (avec poéle a bois)

Mise a disposition d’'une application numérique pour les parcours : circuits personnalisés
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https://youtu.be/LS8qbr5rCSU

LES SEJOURS SANS VOITURE

Comment construire ou faire évoluer son offre de séjours
mmmm Mmaniere + vertueuse ?

Pistes de solutions pour limiter son empreinte carbone dans le tourisme :

«La micro-aventure : 50 kms a la ronde sans voiture»
1 témoignage de Claire Prost, directrice de I’'Office de tourisme du Grand Avignon

« La micro-aventure privilégie les modes doux et actifs, a deux pas de chez soi, et invite a
consommer local ; mais c’est aussi pour nous une opportunité de collaborer avec les
territoires voisins »

La micro-aventure :°9

" 4

de
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https://youtu.be/7YvLTPOP0mo
https://youtu.be/7YvLTPOP0mo

LES SEJOURS SANS VOITURE

— maniéere + vertueuse ?

Comment construire ou faire évoluer son offre de séjours

Modele inspirant a partir d’'une étude faite avec le réseau E-tinerance :

Escapade Nature sans voiture entre 3 Grands sites

Une escapade Nature sans voiture, c’est :

v
v
v

AN

Répondre aux valeurs portées par le RGSF en termes de tourisme durable
Une proposition de séjours s'appuyant sur des offres et outils existants

Accessibilité sans voiture depuis chez soi : transports collectifs et/ou alternatifs
et interconnectés

Des offres et activités de découverte : en adéquation avec I'esprit des lieux et les
valeurs des Grands Sites de France, et permettant d'en découvrir toutes les facettes
(paysages, patrimoine, savoir-faire...)

Des offres de service et touristiques (activités, hébergement,

restauration,...) : en adéquation avec l'esprit des lieux et I'expérience intime des
paysages, des produits de saison et locaux dans le cas des activités économiques
(productions, vente, restaurateurs, hébergeurs)

Favoriser le séjour et non la visite flash, prendre le temps de la découverte

Encourager et privilégier le hors saison @\S

Etcapade nature!

JM]M
dans vocture
L'expérience Grand Site de France

aans voiture
DANS LES GRANDS SITES
DE FRANCE

CIRQUE DE NAVACELLES
GORGES DE L'HERAULT
SALAGOU-CIRQUE DE MOUREZE

de



https://youtu.be/LS8qbr5rCSU
https://www.escapadenature-sansvoiture.fr/
https://www.escapadenature-sansvoiture.fr/
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LA COMMUNICATION RESPONSABLE, RAPPEL

Concept enjeux

Une définition

« une communication plus sensible aux enjeux
écologiques, davantage a l'écoute des habitants
de notre planéte, une communication qui

s’interroge autant sur les contenus que sur la
maniére de les délivrer » (ADEME)

Une approche de fond

* un principe a incorporer dans sa stratégie de
communication et a déployer en interne
comme en externe.

* repenser toute l'approche de communication
et d’intégrer les principes de responsabilités
environnementale et sociale a toutes les
étapes (de lidée initiale a I'exécution en
passant par le contenu et le support utilisé).

Pour aller plus loin :
Le guide de la communication responsable, ADEME @

Eco-communiquer - fiches éco-solutions, Parcs naturels

régionaux de Provence-Alpes-Cote d’Azur ’@

Messages
responsables

Efficacité et Communication

éthique des

affaires Responsable

Dialogue avec
les parties
prenantes

Eco-
conception /

socio-
conception
des supports

Cohérence

4
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https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/5818-le-guide-de-la-communication-responsable-nouvelle-edition-enrichie-9791029715730.html
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/media/uploads/2023/11/19-eco-communiquer.pdf
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/media/uploads/2023/11/19-eco-communiquer.pdf

LA COMMUNICATION RESPONSABLE, RAPPEL
Concept enjeux

J
Sobriété vs Consumérisme DON T BUY
* Consommation # « bonheur » ¢ « étre » V/S. « avoir » : THIS 'JACKET

émergence d’'un nouveau récit qui met l'accent sur des
valeurs intrinseques (le lien social, la qualité plutot que la
guantité, la solidarité) et arbore la sobriété désirable comme
nouvel idéal.

Communiquer « moins, mais mieux »

Chercher l'efficacité dans les actions de communication :

* optimiser le message, le support et le moyen de diffusion
pour atteindre au mieux le public cible, en utilisant le moins
de ressources possibles.

e questionner, a la source, la nécessité et I'ampleur de I'action
de communication afin d’anticiper au mieux ses impacts.

REIMAGINE
2 TOGETHER v refvegine s werkd whese we tshe
ok what

Campagne publicitaire de Patagonia lors du | “ s n s
@C « Black Friday » 2011, prénant lachat patagonia

responsable et les bonnes pratiques « 4R » :

Réduire, Réutiliser, Réparer, Recycler

4

74


https://eu.patagonia.com/fr/fr/stories/dont-buy-this-jacket-black-friday-and-the-new-york-times/story-18615.html
https://eu.patagonia.com/fr/fr/stories/dont-buy-this-jacket-black-friday-and-the-new-york-times/story-18615.html

LA COMMUNICATION RESPONSABLE
RECETTE

La créativité :
* roOle clé dans la communication,
* essentielle pour construire une notoriété,
* se différencier dans un paysage saturé, Offre spéciale :

. . , p -91% sur I'empreinte
Une approche originale, décalée et surprenante !

La cohérence et la transparence

* Cohérence avec la démarche éco-responsable globale

* Adopter une approche sincere qui ne cherche pas a fausser ou
exagérer les actions

e Utilisation d’arguments concrets en s’éloignant des mots
« pompeux », un peu vidés de leur sens

* Intégrer les enjeux d’éco-responsabilité (et de responsabilité
sociale) tout au long du cycle de vie de I'action / support de
communication, dés I'étape de sa création / design et jusqu’a sa
fin de vie

* Sapplique a toutes les formes de communication : goodies,
audiovisuel, événementiel, édition / impression et numérique
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LA COMMUNICATION RESPONSABLE
Recette

Oser bousculer les codes

La sobriété « éclatante » : |e site internet de Brive Tourisme =

RN 0 cwsem @ ofedeiourisme ) Bouiowe  Q Rechehe  — Choix assumé et démarche pédagogique

1
BR"VE @ Autour de mioi (D Office de tourisme ﬂ Boutigue C{ Recherche

100X GAILLARDE

Brive la
CETHET( [ Surpris par notre design ?

... et son territoire

Nestre site et écocongu, du COUp, S0N APParence peur surprendre car on s'eloigne des sites interner de promation touristigue
Brive a Ia page depuis habltuels, Onsélelgne globalement de pas mal de pratique ususl elcsr comme de nombreus aceurs rT'u numérigue, Nous prenons

peu & peu consclence de impact emdronnemental du web et des réseaux soclaus. Et en responsabillité, nous essayons de minimiser
1973! notre part de pollution numérique en réduisant le stockage de données et la sollicitation des servaurs.

MNeows nous sommes appuyes pour inventer oz site sur Fouvrage de Frédéric BORDAGE (écocomception web : fes 115 bornes protigues -

édition Eyralles) &t sor les référenticls de Green 1T entre autres travalx,

Meus wols presentons c-dessous les axes de pragres e les paris pris visibles adoptés powr optimises notre déploiement nurnerioue.

., -

Sobriété visuelle

Raga illardissement ge néral ! Trols couleurs, peu de viddo, molns de photas, plus dillustrations légéras. . ces quatre cholx graphiques assolent notre kdenties visuslle
tout en diminuant considérablement le "poids* de nos pages et plus globalement de nos sitas...

Avalanche de bons plans, multitude de bonnes adresses, actus chaudes comme |2 braise... sur ce site 100% gaillard, tout est fait pour
préparer votre escapade cormézienne et vous ragaillardir avant méme darriver.

La moustache est notre étendard ...un signe de reconnaissance entre bons vivants et un gage de bonne humeur, portée par toutes et M d b
tous! ode somapre

Sur ce site,en quelques clics, découvrez Fme de notre territoire et ce qui fait battre les coeurs gaillards..
Alors, saurez-wous trauver moustaches & votre goiit 7
Clest le chaix de couleur de fond majoritairement sombre, l& Dark Mode (qui n'a rien & voir 2vec Star Wars). Effectivement, [affichage
[ = Serment du Galilard responsable J des couleurs claires nécessite plus d'énergle que les coulewrs sombres. Donc en cholsissant une base de travall noire, on vous falc
économiser de [énergle (& wotre échelle, ca ne va pas dtre révolutionnalre, mals sur les 500 000 visiteurs que nous attendons c'est
intéressant pour la planéte).

Découvrez
[ e [ Un acces rapide aux informations

Permertre aux visiteurs de trauver facilement les ressources dant il a besoin pour Bien vivre le terviinire ou préparer £a venue, Nous

La Foire du Livre de Brive Quoi faire quand il pleut 7
milsons sur la communication d'un message clair et divecterment duspcr‘ihle =ur |es moteurs de recherche, On optimise ce que l'on

@ Brive-La-Galllards o © Brive et alentours
Evénement Acthvités et visites



https://www.brive-tourisme.com/fr/

LA COMMUNICATION RESPONSABLE
Recette

Valorisation des engagement et incitation au voyage sans voiture

BR!VE

100% GAILLARDE

© Autour de moi (@ office de tourisme ) Boutique Q Recherche

Accueil

L'engagement éco responsable du
territoire

Quelques informations significatives mais pas
exhaustives...

Chez Brive Tourisme

L'éco responsabilité est au centre de la stratégie Brive Tourisme qui met en place les actions suivantes au sein de son éguipe et de ses
équipements ;

labellisation avec Ecolabel Européen pour la résidence des Collines de Sainte Féréole

une journée de sensibilisation au tourisme durable pour l'ensemble du personnel par la MONA, suivie de sessions de travail en
groupe de volontaires afin d'intégrer les problématiques durables dans notre stratégie et nos plans d'actions

un groupe de travail interne |es écocoachs composé de volontaires qui veillent & I'introduction du développement durable comme
une pratique transversale 4 toutes les actions de Brive Tourisme internes et externes.

depuis 2020 adhésion au réseau des Acteurs du Tourisme Durable

Signataire du Manifeste pour un Plan de Transformation du Tourisme

éco-conception de ses sites internet (projet lancé en 2020}

Nos collectivités

La Ville et FAgglomération de Brive mettent lécoresponsabilité au coeur de leurs actions :

la gestion et Félimination des déchets avec le SIRTOM DE LA REGION DE BRIVE
les énergies renouvelables
les courses zéro déchet

le territoire positive
la mobilité douce : voie verte & développement du vélo

Plusieurs commune de I'agglomération sont des Stations Vertes (label d'écotourisme de France):

Ayen, village durable, historique et pionnier
Allassac
Objat

© Autour de moi (@ Office de tourisme

Accueil | Accés et déplacements

Visiter sans sa voiture

Vous venez visiter les terres gaillardes du Pays de Brive et n'étes pas véhiculé ?

[ Boutique

Alors, on ne va rien se cacher, la franchise étant l'une des valeurs gaillardes, on préfére vous averti. Notre territoire nlest pas plat,
notre territoire est en grande partie rural... Pour nous 20 kilomeétres, c'est juste a coté... Mais ol veux-je en venir 2

s Visiter sans s

Plan de Brive

Visiter via les
transports commun

Nous vous proposons au départ de Brive, plusieurs circuits
touristiques avec les horaires des trains ou des bus vous
permettant de découvrir nos beaux sites touristiques.

Vous pourrez ainsi visiter Turenne Sainte-Féréole, Varetz (et
les Jardins de Colette), Allassac, Objat, Pompadour,

Terrasson, Montignac (et les grottes de Lascaux) ou vous
rendre sur des lieux d'acivités de plein air comme le Lac du
Causse ou le Saillant.

Visiter en vélo

Les plus courageux et les plus sportifs pourront visiter notre
beau pays (attention, ici ce n'est pas un plat pays !) a vélo.

Des stations de location de vélos sont proposées a
différents endroits du territoire. Et rassurez-vous, les VTT
et VTC proposés peuvent étre a assistance électrique.
N'hésitez pas a consulter notre rubrique Vélo / VTT.

: 90 vélos électriques en libre service répartis
sur 19 points de location a Brive et sur 'agglomération.

Séjour bas-carbone : un week-end
clé en main:

Nous vous proposons également de réserver un week-end
découverte de pépites gaillardes a vélo comprenant 2 nuits
en hétel 3*, 2 VTC électriques mis a disposition pendant 2
jours, un circuit avec des propositions de visites et de
nombreuses surprises.




LA COMMUNICATION RESPONSABLE
Recette

Promouvoir le voyage responsable et les offres inclusives

|
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100%ZGAILLARDE

Accueil | Idées séjours

Vacances responsables en Corréeze

Brive et la Correze : Un écrin de nature
préservée a savourer sans modération

Vous fuyez le tourisme de masse et étes a la recherche d'authenticité, de nature, de paysages préservés, de gastronomie de terroir et
de vrais gens ? Voyagez responsable et optez pour des vacances en Corréze. Et si vous recherchez des vacances écoresponsables
avec une touche de folie, Brive-la-Gaillarde est faite pour vous !

Ici on n'a pas le temps de s'ennuyer mais on le prend quand méme ! Slow food, slow tourisme, mobilité douce sont dans nos génes
de gaillards. Prenez le temps de vivre des vacances en harmonie avec la nature.

A propos de...

Idées séjours

Les bons plans étudiants de Brive
Tourisme

Hébergements

Tout savoir sur Brive-La-Gaillarde
En famille

Avec bébé

Avec des ados

En amoureux

Vacances sportives
Retrouvailles et cousinades
Accessibilité

Avec mon chien

Séjour Bien-étre

Vacances responsables en
Corréeze

Quoi faire quand il pleut?
Quoi faire le dimanche ?

Les bons plans pour se rafraichir




LA COMMUNICATION RESPONSABLE

Recette

Implication des habitants et des visiteurs

|
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Accueil
Nos meilleurs poHtes

En terre Gaillarde nos PoHTes (Point d’Hospitalité Touristiques) sont vos potes ! Et vous n'en trouverez pas des comme ¢a ailleurs on
vous le promet.

a Un PoHTe c'est quoi ?

‘ Cest un Point d'Hospitalité Touristique, c'est-a-dire un relais
d'information touristique.

Cest qui ?

Le PoHTe peut étre une épicerie, une boulangerie, un café,
une mairie, une agence postale, une maison de la presse...
un lieu emblématique du village que les touristes ne peuvent
pas éviter !

Ca serta quoi?

Il s'engage a donner aux visiteurs les renseignements sur son village.

|
%K%QIOME © Autour de moi (@) Office de tourisme 7y Boutique

Accueil | 'engagement eco-responsable du territoire

Le serment du Gaillard responsable
Levez la main et dites je le jure !

o DES POHTES QUI DEPOTENT

A tous les coins de rue, j'irai serrer la pince d'un PoHte
pour profiter de ses bons plans et de ses petits conseils.

e CIAO GOOGLE

Pour une vraie déconnexion, vive le mode avion ! Besoin
d'une info ? Retour au n°1.

JAMAIS SANS MON BARDA

Panier, cabas, bocaux, tote bag... partout ou j'irai, je
penserai zéro déchet et j'emmeénerai mes contenants.

UN APPETIT ANTI-GASPI

Je ferai honneur a chaque assiette, en la terminant ou
en demandant un doggy-bag.
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VALORISER SES DEMARCHES ECO-RESPONSABLES

Adopter une approche pédagogique dans sa communication pour
sensibiliser les interlocuteurs aux enjeux et les encourager a
entreprendre des démarches éco-responsables a leur tour.

Arborer ses engagements éco-responsables comme composante de
I'identité de son établissement / son activité (a condition d’avoir des
arguments concrets et d’intégrer la démarche éco-responsable dans
I’ADN de I'établissement et de son fonctionnement)

Utilisation du Nudge pour communiquer sur place avec les clients
(et/ou autres interlocuteurs), informer des engagements et inciter a
adopter les écogestes adéquats

La communication responsable est inclusive par définition. Outre le
contenu, rendre ses supports accessibles aux personnes souffrant de
difficultés (handicapes, troubles de la lecture, etc.) est une action a
mettre en place et a valoriser

Pour aller plus loin :

Nudges — communication incitative éco-responsable, Parcs naturels régionaux

~

de Provence-Alpes-Cote d’Azur "
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Slow Village S
Groupe de campings, villages-vacances et hotels « eco-friendly » qui base toute son
identité sur le slow tourisme

: ‘ - g _.. vﬁ{ :
Et au mzlzez? oul\le{ag

'gg: 'u coel{rdu‘*ﬂgo

ns & porter une
o a la réduction de
I'utilisation des ressources naturelles et &
réduire les pressions exercées sur o

biodiversité. T, * Mo R e

Et si vous ralentissiez dans l'un
de nos Slow Village ...

HEBERGEMENTS



https://www.slow-village.fr/

VALORISER SES DEMARCHES ECO-RESPONSABLES

« Communiquer essentiellement sur des actions significatives qui touchent
aux principaux impacts environnementaux de |'activité afin de valoriser sa
démarche, et non sur les actions mineures, qui ne touchent pas au coeur
de métier (la valorisation excessive de ces dernieres tombe dans la
catégorie du Greenwashing)

11\

"N Mettre en avant les partenariats noués avec des associations ou initiatives
o citoyennes dans le cadre de sa démarche RSE. Relayer leurs messages
aupres des publics adéquats

difficulté a remplir les objectifs fixés. Cela crédibilise la démarche et peut

Q « Communiquer avec transparence sur I'évolution réalisée, méme en cas de
faire émerger des solutions a travers les échanges avec les interlocuteurs.

>

’

* Une communication responsable est forcément bienveillante. Une
posture d’humilité et d’ouverture aux autres est parfois beaucoup plus
efficace pour convaincre que des arguments, aussi solides qu’ils soient.

" 1
%

A
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d Hotel Almanarre Plage =)
Hotel éco-responsable, situé pres de la plage de 'Almanarre a Hyeres

AlCUeL L'ulreL 05 CRAMBRES NS SERVICES AULVILES AULACENTOURS

PLQUE-NIQUE ZERD DECHET

[1OTEL ALNANARSE PLAGE

JETOUR A LA LISTE

VOTRE PIQUE-NIQUE ZE80 DECHET

avec votre pique-nique zéro déchet. Il est composé de produits sains, cuisinés par le bistrc

\
> ac & dos isotherme ou sac en toile

7

CHALEUREUX ET ECO-RESPONSABLE

RETOURA LA LISTE

26/03/2024 27{03/2024 Parsonne(s)

VOTRE SETOUR FACE A LA MES DANS UN HOTEL ECO-RESPONSABLE

- Hotel Ouvert -

83
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https://www.hotel-almanarreplage.com/fr

VALORISER SES DEMARCHES ECO-RESPONSABLES

Hotel Almanarre Plage )
Les publications sur les réseaux sociaux comme relais des engagements

Hétel Aimanarre Plage
April 11,2023-@

En avril, on s'engage avec vous pour des séjours éco-responsables face & la mer :
Venez en train, nous vous offrons la location de vélo pendant votre séjour

dans notre hotel. Hoétel Almanarre Plage
* Une nuitée dans notre hotel éco-responsable hors trajet c'est Skg dimpact C02 soit presque 2 i ~ b
fois moins que dans un hétel « classique »... See more April 11, 2023 -

En avril, on s'engage avec vous pour des séjours éco-responsables face a la mer:
Venez en train, nous vous offrons la location de vélo pendant votre séjour
dans notre hotel.

* Une nuitée dans notre hdtel éco-responsable hors trajet c'est kg dimpact C02 soit presque 2
fais maoins que dans un hatel « classique =.... See more

Jeréserveal' Almanarre Plage Jeviensen train

A Hyéresdanslevar

Ma location de vélo est offerte

007
Hotel Aimanarre Plage
November 12, 2023- @

C'est la fermeture annuelle ! On vous retrouve a partir du 9 février |g Hﬁt’el A|mana|’r€' PI age

Pour se quitter sur une note positive, on fait le point sur notre fontaine & eau et sur le prét ¢ LLL
gourdes pour nos clients : November 12 2023 - 6

La fontaine a eau a distribué sur I'année 1808 litres d’eau soit presque 1200 bouteilles plasti )

évitées. @

Toujours cela de moins a la poubelle, au recyclage, voire dans la mer ... le meilleur déchet eg CIESt la fermEture annue”e I On Vous r'EtrDUVE' a pﬂftir 'd u 9 fé‘ufr-ler l Q.

qui n'existe pas !

T PouT SO CONILGS e ment Y e amcion dela Pour se quitter sur une note positive, on fait le point sur notre fontaine 3 eau et sur le prét de
Merci au Parc National de Port Cros pour les gourdes prétées aux clients. gou rdes pou r nos C"ents N

#w R #G - - P - . P - . - . .
b moma. Frsmustont, VRPN La fontaine & eau a distribué sur I'année 1808 litres d'eau soit presgue 1200 bouteilles plastique
#ecoresponsable #cleverte #recyclop P
#exploreetpreserve #espritparcnational E'l."ItE‘ES. "\ &

#espritparcnationalportcros #regionsud

Toujours cela de moins a la poubelle, au recyclage, voire dans la mer ... le meilleur déchet est celui
qui n'existe pas !

Un grand Bravo a nos clients pour avoir contribué concrétement a la réduction de la
consommation de plastique.

Merci au Parc Mational de Port Cros pour les gourdes prétées aux clients.

Pl = Srg
cas G @

1200 beuteilley plastique er rieiry |
L W8 v

____ttrnara ramanraonl S rannmn
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Hotel Almanarre Plage )
Les publications sur les réseaux sociaux comme relais des engagements

Hétel Aimanarre Plage
April 28,2023 @

Vite, vite, il reste encore quelques places pour participer ce mercredi 3 mai de 18H & 21H &

Vatelier fresque du climat organisé 3 Ihotel. 4 Hatel Almanarre Plage vee
R e April 28, 2023 - @
Pour vous inscrire, c'est ici :
S0 MBI SO e oce more Vite, vite, il reste encore quelques places pour participer ce mercredi 3 mai de 18H 2 21H &
I'atelier fresque du climat organisé a I'hétel.
AR
A L MOMHHWW n“ﬂ" Grace 4 cet atelier collaboratif et ludique, vous comprendrez tout sur les enjeux du climat et vous

aurez les cartes en main pour vous mettre en action | &
Pour vous inscrire, c'est ici :
https://association.climatefresk.org/.../show_public...... See more

LA FRESQUE
DU CLIMAT

Vous avez toutes les cartes en main

Hatel Aimanarre Plage

May 1,2023- @
Cette semaine retrouvez Thierry, exceptionnellement, samedi matin 2 la place de vendredi matin
sur notre parking de 9h a 13h !5555

. . > P £ : a "
1
Le/ W 3 Mnav J& 18'\/ a 21\/ Avec ou sans RDV, faites réviser ou réparer vos bolides classiques ou a assistance électrique !

Vous pouvez contacter Thierry au 06 21 15 04 03 ou par mail contact@carlangesbicyclette.fr

#... See more

Hatel Aimanarre Plage
July 17,2023 - @

Apéro sunset au profit d* Explore & Preserve vendredi 28 juillet, on compte sur vous !

= i
Hétel Almanarre Plage
July 17,2023 - Q

Apéro sunset au profit d' Explore & Preserve vendredi 28 juillet, on compte sur vous !

samedi 6 mai

EN SOUTENANT L'ASSOCIAT > 9
) LE DEVELOPPEMEN 2 OoOn 1 comment 29 shares
DE PROJETS ENVIRONNEMENTAUX™
{ CULTURELS
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Explore & Preserve
St


https://www.hotel-almanarreplage.com/fr

= | Nnome

NOMAD Hotels =)

=4 £5 6" -nwzizx00 = w

BPPTL] ]| [
“““i

Des hotels nouvelle génération, éco-resp bles, ultra-

modulables.

és et

Un mode de vie, un mode d'envies

L& dwn-(tw

Une chambre dhbtal cocooning
Hute o dormesie por un
hyour apatsant.

Les destinations Nomad

NOMAD HOTEL PARIS
ROISSY CDG

=

NOMAD HOTEL LE
HAVRE

3t savoir plus

Des hotels éco-responsables

()
Q.A

Rier ne 5o ponds |

Lo mtétaue 100 eyl 2

it Gl i O
fibets de pche 7 Eh oul !

{ranygonme |

VALORISER SES DEMARCHES ECO-RESPONSABLES

Hotels nouvelle génération, éco-responsables, connectés

Notre politique environnementale

ENGAGEMENT TECHNICITES GESTES ECOS CHIFFRES ASTUCES

NOMAD Hotel Le Havre devient
le premier hotel de Normandie
a obtenir

'Ecolabel européen !

EU‘

Ecolabe

www.ecolabel.eu

Le NOMAD Hotel LE HAVRE-Gare vient d'obtenir |a certification Ecolabel européenne !

Afin de vous garantir un séjour 100% éco-responsable, il était important pour nous d'obtenir une preuve irréfutable de nos engagements
pour la planéte & la protection de lenvironnement.

LEcolabel Européen est le seul label écologique qui est reconnu de maniére officielle.

En savoir plus

Nos résultats ont été certifiés par I'Afnor et un audit rigoureux est réalisé tout les deux ans.

Pour un savoir plus sur I'Ecolabel européen c'est ici

Rien ne se perd...

Nous sommes cor

incus chez NOMAD

matériaux

La démarche éco-responsable

De la moquette & voidi quelques exemples de ce que ca donne chez nous |

L'environnement est une priorité dans les NOMAD Hotels, depuis toujours |
L'éco-responsabilité est inscrite dans notre ADN.

Lo moquette

Dans les couloirs des
NOM/\D la fibre utilisée

(avale ot
e e

dowche

Le receveur de douche et le
lavabo de la chambre
nt élaborés a

Tout se transforme...

ou presque | En tout cas, chez NOMAD nous pensons revalorisation en permanence, que ce soft au travers de filéres de recyclage Internes ou externe

llrémﬂ nes !
Tout cela dans le respect de
la nature et pour une
isolation optimale

de carriére et sont 100%

recyclables.

Low dichety

Lex ng de s
WLW/){

que rien ne se perd. En tout cas, dés que nous avons pu le faire. nous avons opté pour des
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NOMAD Hotels >
Offre modulables =» des réductions pour les écogestes

Bon pour la planete

B I t f . I I Double jackpot : en jouant avec les options NOMAD., on agit sur son portefeuille ET on agit aussi pour |a planéte !
p p Il suffit parfois de pas grand-chose. Les petits ruisseaux font les grandes riviéres !
NOMAD vous propose, vous disposez ! A vous de choisir au moment de faire votre réservation en ligne !

Concrétement, voici les remises que vous pouvez faire facilement au moment de réserver votre séjour en direct sur nomad-hotels.com ! En tout cas, c'est le moment de se poser les bonnes questions ;)

-7€

/night /room

3€

/night /room

-2€

/night /room

-1€

/night /room

'l

el

£

&

ECONOMIE D'EAU PAS DE CLIM PAS DETV

Lit simple

& -1€

/night /room

Eonemie doaw

Ainsi, dés la 1&re nuit, vous pouvez économiser 10€ si vous &tes seul : -7€ pour le lit simple, et -3€ pour les options : pas de clim, pas de TV et économie d'eau. Par contre, on a pensé au client suivant :

-1€

/night /room

Pay do cliwn

le ménage sera fait, et les draps et les serviettes seront changés bien sir :)
En plus, & partir de 2 nuits sur place, vous pouvez décider de ne pas faire le ménage pendant votre séjour.

'waf&chmgmwwf Pay & chan 1
do dnagy de seruie{teys

-1€ -3€

/night /room

RS

/night /room

Pes 4o TV PO anticigt

Et si vous limitiez votre consommation
d'eau, a I'hotel comme a la maison ? Si
vous avez choisi cette option, vous
profiterez de 100L par nuit et par
personne. Au-del3, votre débit d'eau sera
minimisé.

PAS DE MENAGE

Et si vous vous passiez du ménage

Si votre réflexe est habituellement de
couper la climatisation quand vous étes
dans votre chambre d'hétel, cette option
est faite pour vous !

PAS DE CHANGEMENT
DE DRAPS & SERVIETTES

Vous restez plusieurs nuits a I'hotel 7

Vous arrivez tard a I'hétel et vous n'avez
envie que d'une chose... dormir ? Vous
n'étes pas trés télé ?

Choisissez I'option sans TV NOMAD !

LIT SIMPLE

Séjour en solo ? Pas besoin dun lit

La chambre sera 100% propre & votre arrivée bien sdr, puis aprés votre départ, mais pendant le séjour (comme chez vous) posez vous la question : ménage ? Changement de draps ? Changement de
serviettes ? Est-ce vraiment nécessaire ?

Avez-vous besoin de faire changer vos
draps et vos serviettes chaque matin ?

pendant la durée de votre séjour ?
(Promis, le ménage sera fait pour le client
suivant;))

double pour vous tout seul, si ?0ptez
pour le grand lit NOMAD d1m20 et
amusez vous 2 la déplacer!

A VOUS DE JOUER'!
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Kaouann -0
Agence de voyage écoresponsable a pied et a vélo en Bretagne

Kaouann Bretagne

15:00 -
g Smarsa15:00-Q
ENGLISH | ESPAROL

Au temps du choix de la prochaine destination de vacances, nous vous
partageons quelques conseils pour voyager mieux ! g s +3¢

Kaouann Bretagne
o 31 janvier - Q

=3

RANDONNER.. TEAM BUILDING

accueille »* &3

spectueux de fenvironnement

uit sur notre plante.
Des tarifs justes et équitables pour tous.

= N

versons une partie de nos bénéfices 4 des associations locales

5 en faveur du développement durable. APIMANLFR

Comment voyager écolo ? 5 astuces pc
écoresponsables - Apimani

BRETAGNE-BRETONS.FR

vous vraiment ce que cela signifie ?

Kaouann Bretagne
@, 23 décembre 2023 - Q

=3

L'engagement Kaouann résumé en quelques mots... =% &f

isemble de nos voyages,

S €€ av0ns testés toutes

nos aventures,

Des rencontres avec ceux qui font Ia Bretagne (marins, ostréiculteurs,

permaculteurs, conteurs) pour se plonger dans la culture bretonne

Des vayages sur mesure et organisés pour simmerger au sein de la nature

et de la culture bretonne.

- - - .
COTES DARMOR FINISTERE ILLE ET VILAINE MORBIHAN

TOURISME
EQUITABLE

Plan du site Sulvez-nous sur les réseaux soclaux

KAOUANN.FR

Qu'est-ce qui différencie Kaouann des autres agences de
voyages pour vos vacances en Bretagne ? - Kaouann

Voyager responsable, c'est prendre soin de la destination qui vous

° L'écotourisme : une tendance qui gagne du terrain. Savez-

>artager
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Office de Tourisme de Montgenévre ;&)

Optimiser les brochures d’information : une carte A5 avec des QR Codes pour accéder aux

informations en ligne

e

M, (fice de Tourisme de LU ETE LAV

S sTATION

vous souhaite un bon séjour !

g Scannez les QR Code et découvrez toutes les
ormations utiles pour passer un agréable séjour !

uestion ? N'hésitez pas a nous contacter au : 04 92 21 52 52

nnnnn

AGENDA

‘Ouverutres des pistes

DECOUVRIR
STATION

g Monltgenévre toujours plus proche de vous !

L e

L'Office de Tourisme de L1 LT
Vvous souhaite un bon séjour !

Scannez les QR Code et découvrez toutes les
informations utiles pour passer un agréable séjour !

Une question ? N'hésitez pas a nous contacter au 04 92 2152 52

AGENDA |
DE L'HIVER |

GLISSES &
SENSATIONS
DECOUVRIR
LA STATION

OUVERTURES
DES PISTES

MAGASINS COMMERCES ACTIVITES
DE SPORT & SERVICES FAMILLE

Montgenévre toujours plus proche de vous ! nmm 89
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Office de Tourisme d’Albi 3%£)
Site accessible a différentes catégories de personnes, avec des options inclusives de lisibilité,
d’allegement, d’animation...

“SLisio (]

Tous les réglages

$isio B B

Affichage sur-mesure

%Lisio B

Personnalisez votre affichage

Taille de la police .
Adaptation de I'affichage du site a vos besoins

TOURISME Hauteur de ligne

) Affichage écologique >
Espacement des mots DYS Dyslexie

Mode sombre
Espacement des lettres

Luminosité 3 Daltonisme (s) >

Affichage sur-mesure
Handicaps, déficiences, dyslexie, >

. ﬂ ’-~’—*' . : i : ‘ daltonisme...
. . S ———— Y Y Confort de navigation >
g Rome 85 2 g patrlmOl'ne Mode lecture simplifiée

il o (i _
ijl %" " . - f Zone bas débit
' -4 : » - rl an e . { Alleége et accélére I'affichage

-

Loupe grossissante

v ¥V VvV vV VvV Vv v

Loupe grossissante X2

Taille des boutons Vision faible, floue

%Lisio ﬂ

Confort de navigation

Loupe grossissante X4

Malvoyant, vision trés faible

Epilepsie photosensible
& Migraine, et fatigue
Ces options vont réorganiser |'affichage du site au ophtalmique
format "Page de livre" pour une efficacité optimale.
§iy Mouvements difficiles
Arthrose, Sclérose en plaque, ...
Seniors :

Lecture vocale >
Gestes imprécis,
Albi, faBRIQUE d'expériences et de souvenirs §  Tremblements
Lecture confort Maladie de Parkinson, de
Traductions > Wilson, ...
Difficultés de
@ DMLA concentration
Re’glages > Lecture guidée, apprentissage

& Preshytie Dictionnaire en ligne >
Mots complexes, administratifs, ...
Ensemble, construisons un web

pour tous et plus durable.
4®)» Cataracte

WE& WEg
@ {4 Déficit de I'attention
w
& s
VroLuss £0106

% Mémoire déficiente -
Alzheimer

FaBRlQUE d'émotiOns Editée par LISIO.fr 1

Solution web d'inclusion et de sobriété numérique

@ Malvoyant, vision trés
faible

Albi et sa cité épiscopale ne laissent pas indifférent ! Que fon soit visiteur ou albigeois, [émotion est vive et toujours

plus la premiére visite

Initiation, lecture Zen :

DEC

Apprentissage de la
lecture
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1. A quel niveau valorisez vous votre demarche eco-
responsable ?

Jamais 0%
Rarement 38%
Fréquemment 31%
()
(o] ) Tout le temps (intégrée a I'identité de I'établissement) 31%
©
O 2. Sivous le faites, par quel voie ?
c
o Site internet 0%
(Vo] Reseauy sociaux 32%
Communication imprimée 11%
Mudge / affichage sur place 1%
Evenements / vie locale et associative 16%

Autre (indiguer dans la conversation) 5%



EVITER LES PIEGES

Ne pas tomber dans le panneau

Greenwashing (écoblanchiment) : toute allégation pouvant induire le public en erreur sur
la qualité écologique réelle d’'un produit ou d’un service ou sur la réalité de la démarche
développement durable d’'une organisation, quelles que soient ses modalités de diffusion
(ADEME). Les pratiques sont nombreuses : faux labels, allégations sans preuve, mots
vagues, présenter une obligation légale comme étant une démarche volontaire, etc.

Socialwashing (blanchiment social) : afficher des actions ou engagements sociaux (bien-
étre de ses salariés ou de ses partenaires, financement d’associations, ...) qui présente de
facon trompeuse I'entreprise comme vertueuse socialement.

D’autre pratiques peuvent s’en approcher également comme le Pinkwashing (essayer
d’obtenir une image progressiste en affichant un soutien aux personnes LGBTQl+) ou encore
le Purplewashing (afficher un soutien de surface pour I'égalité de genre pour améliorer son
image ou cacher d’autres formes de discrimination pratiquées).

Greenhushing (écosilence, mutisme vert) : taire totalement ses engagements
environnementaux / éco-responsables par peur d’impact négatif en cas de communication.
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EVITER LES PIEGES
Ne pas tomber dans le panneau

* Messages trop techniques (I'impression d’une approche purement quantitative)
* Approches catastrophistes ou stigmatisantes

* Les messages trop fréquents (qui participent a I'infobésité)

» Suivre de facon aveugle les tendances des réseaux sociaux

* Les messages dupliqués sur tous les réseaux sociaux sans ciblage.

L'instantanéité du contenu sur les réseaux sociaux 5 cANS :
Comparaison des durées de vie d'un post sur différents réseaux sociaux” Le fosse genera!.'lon nel se .
creuse sur les réseaux sociaux

y 18 minutes (W Part des internautes déclarant utlll:s,er regu‘herement les
plateformes suivantes, selon I'année de naissance (en %)

cabiook et R Y sSEET NS, Y ey
G - S0CCCCCCECE
0000000000 e .
69
i) - $55388888508 Tk b i i
O i il .l k.
) Youlube 20jours L@&@ii@ﬁz@ I I2717 |2614 Izs2018
@Pinterest amois [ i g I i

o o e o e O O © ¢

Base : 6 199 personnes (18-64 ans) interrogées en France entre juillet 2022 et

juin 2023. Messageries instantanées, telles WhatsApp, non inclues.

; . : . Source : Statista Consumer Insights
* la durée de vie correspond au laps de temps moyen d'‘attention de l'audience

@ ® @ avant que le contenu soit noyé dans le flux des publications . =
@statista_FR Source : smarther.co statlsta 5 statlsta E 93



E LE NUMERIQUE RESPONSABLE

Mettre en place une stratégie de communication interne, co-construite
avec I'ensemble des collaborateurs afin d’assurer I'adhésion de I'équipe
Optimiser [linvestissement dans les équipements numeériques
rallongement de durée de vie, investissement dans des appareils plus
facilement réparables, investissement dans des équipements
reconditionnés

Optimiser le stockage de données : réduire les volumes et supprimer les
données superflues

Optimiser le systeme d’information : privilégier les outils collaboratifs
dotés de files de discussion et de stockage partagé « cloud » (Slack,
Teams, ...) plutét que le fonctionnement par e-mails, notamment pour
la collaboration sur des documents

Optimiser l'utilisation des appareils numériques : des systemes de mise
en veille rapide dés que les appareils ne sont pas actifs

Sanctuariser un temps de déconnexion pour I'équipe

Mettre en place des outils de veille sur le numérique responsable et les
bonnes pratiques qui y sont associées afin de faire évoluer le
fonctionnement et les habitudes en interne

Aller plus loin :
. . ;. . . N
Guide de bonnes pratiques numérigue responsable pour les organisations @

LA FABRICATION D' UN ORDINATEUR
DE 2 KG, C'EST !

G ), SUR LES156KG
DE co2 EMIS SUR SON CYCLE DE VIE

Une box consomme
autant quun
réfrigérateur !

La consommation totale d'une box
se situe entre 150 et 300 kWh/an:
c’est autant qu'un réfrigérateur!
Allumée 24h/24 avec son boitier TV,
cette consommation électrique
équivaut a celle de 7 ordinateurs
portables 15 pouces utilisés 8h par
jour sur une année!
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https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/

E LE NUMERIQUE RESPONSABLE

Mettre en place une stratégie de communication responsable externe en
impliquant les partenaires

Alléger sa communication par e-mails en évitant les piéces jointes
lourdes et en optant pour les services cloud ou de stockage temporaire
(WeTransfer) pour partager les fichiers volumineux

« Répondre a tous » seulement quand il faut vraiment répondre a tous !

Faire auditer sa communication externe pour déceler les pistes
d’amélioration et travailler dessus

Vérifier que sa présence sur les réseaux sociaux correspond aux
catégories de public cibles recherchés

Privilégier les fournisseurs éco-responsables de services numériques
(hébergement vert, solutions open source, ...)

Opter pour un site internet éco-congu et allégé

MuLTIPLIER PAR 10
LE NOMBRE DES
DESTINATAIRES

D’UN MAIL MULTIPLIE

10 A 12 MILLIARDS
DE MAILS ECHANGES EN
1 HEURE DANS LE MONDE
(HORS SPAM)

BILAN CARBONE
DES COMMUNICATIONS

-1 MAIL AVEC PIECE JOINTE
35 g CO2 EQ/UNITE

T MAIL SANS PIECEJOINTE
4 g CO2EQ/UNITE

1 REQUETE INTERNET
6,65 g CO2 EQ/UNITE

1 TWEET ,
0,02 g COz EQ/UNITE
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VALORISER SES DEMARCHES ECO-RESPONSABLES

&

Parmi ces bonnes pratiques de sobriété numérique, lesquels avez-
vous déja appliquées (ou étes-vous préts a mettre en place
rapidement) ?

Equipements reconditionnés / réparés 15% (3)

Q Baisse du volume de données 5% (1)

g Outils collaboratifs / Moins de mails 30% (6)

© Mettre en veille / éteindre les appreils 30% (6)
c

@ Présence modérée / mesurée sur les réseaux sociaux 15% (3)
(V)

Autre (indiquer en conversation) 5% (1)
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LE NUMERIQUE RESPONSABLE

Bonnes pratiques et limites

e(‘o Testez un site  Comm amarche?  L'écoconception
Des marges de progressions grace a des outils de mesures

techniques Quel est I'impact -

K2 environnemental de votre
Le collectif Green IT a lancé en 2014 l'outil Eco Index : site’?

mesurer l'impact environnemental d’un site internet (poids
des données, complexité technique.

5
Autre outil similaire : EcoOWebScore (entreprise privée), mode
de calcul différent.

NOTRE PRIORITE POUR DEMAIN
Prise en compte récente de ces problématiques = des sites
engagés pour la communication responsable ont des notes
techniques basses.

Résultat pour communication- Résultats de I'analyse
responsable.ademe.fr *

https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/

D La bonne "O_we"‘e’ st que vous pouvez faire D La bonne nouvelle, c’est que vous pouvez faire E La bonne nouvelle, Cest g pouvez
beaucoup mieux Benicot isin) beaucoup mieux !
max 100 i 0 ) i < mn
HUm, pas top. e - Hum, pas top. G . e Hum, pastop. s =
Score : 49 / 100 A B C D E F G Score : 48 / 100 A B CHEBNE F G Score : 36 / 100 A B C DEENF G
. Classement de la page : 83058 / 165476 Classement de la page : 140758 / 269078 180627 / 269079
Que veut dire mon score
Trop lourde 2019 Mo Trop lourde 5955 Mo 3577 Mo
. Simple Ty = Simple 430 éléments 980 éléments
y Trop de requétes 91 requétes 71 requétes
Trop de requétes 72 requétes Que veut dire mon score 9 7

* . testé en novembre 2023


https://www.greenit.fr/
https://www.ecoindex.fr/
https://www.eco-conception-web.com/

LE NUMERIQUE RESPONSABLE

Bonnes pratiques et limites

La note technique ne doit pas éclipser le
contenu

Site éco-concu et trés performant sur le
plan environnemental mais aucune
référence a quelconque démarche éco-
responsable dans la gestion et le
fonctionnement des hébergements
touristiques (corps du métier)

Résultat pour patios-di-pruno-figari.fr

o Le top. On se rapproche dangereusement de la
perfection.

Bravo !

Score : 81/ 100

Que veut dire mon score ~ Classement de la page : 17248 / 167768
= Silégere 0.353 Mo
= Simple 282 éléments
= Peu de requétes 20 requétes

il PATIOS
DI PRUNO

LT

; Velcom 3 ‘)

Nos hébergements

VErGZ P LN SErEata 58 our 500G un 56 ree r-:u:rg 21 _,a. Ia Adside
Ptk di Srane 3 0o GRIEMEnt aTLEG Lo st
Lt

Patios Di Pruno,
Suite “Melo”

E= 1imking size

[gamz

6 dalibada

Patios Di Pruno,
Suite “Capitello”

J55) viit King Sirm

ﬁ_lnm:

T Terrasse




LE NUMERIQUE RESPONSABLE

Bonnes pratiques et limites

Les notes purement techniques sont a relativiser

Le contenu des sites est a prendre en compte ainsi que la cohérence avec la démarche
mise en place :

I’engagement et I'action globale de I’'entreprise est I'essentiel

Résultats de I'analyse Résultats de I'analyse Résultats de I'analyse

https://www.brive-tourisme.com/fr/ B e Dt e e plog C Com T https://www.nomad-hotels.com/

D La bonne nouvelle, c'est que vous pouvez faire E La bonne nouvelle, c'est que vous pouvez faire D La bonne nouvelle, c'est que vous pouvez faire
ucoup mieux ! beaucoup mieux ! beaucoup mieux !
1 x 1 min. 00 T— min.0
Hum, pas top. i — Hum, pas top. s . Hum, pas top. G -_—
Score :43 /100 A B C D E F G Score :31/100 A B C D E F G Score :50/ 100 A B C D E F G
= (ed =3 .
Classement de la page : 156509 / 268427 ——— _,_i Cl de la page : 205268 / 278739 Classement de la page : 142014/ 278749
e &@'
= - . Y 204 M
= Silégére 1.011 Mo = ivez One e Do+ Trop lourde 3.254 Mo N “% Trop lourde Cails
FCO-TISTONSHMLE N 301D OF Mt = \%\V y
S = Simple 562 éléments
Trop complexe 1413 éléments Trop complexe 903 éléments
N N 5 Trop de requétes 54 requétes
Trop de requétes 43 requétes Trop de requétes 107 requétes Que veut dire mon score -

Que veut dire mon score v
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E-tinérances

Réseau dingénierie de tourisme itinérant

PARCS NAT

Photo : Ellen Teurlings Photographe
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CONCLUSION
Demain je commence par quoi ?

Travailler sur la conception de séjours sans voiture
Commander le guide de la communication responsable a tres court terme !

Mettre en place notre systeme de récupération d’eaux pluviales

v
v
v
v

Pour la communication : valoriser le bouche-a-oreille

AN

Installer des panneaux photovoltaiques

AN

Moi je propose déja des balades bien-étre marche en conscience et yoga depuis 2
ans mais j'ai bcp de mal a communiquer...

v" Mieux communiquer sur nos actions
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CONCLUSION
Demain je commence par quoi ?

Poursuivre un accompagnement actif de nos pros engagés (Marque Valeurs Parc,
prospects...)

Interpellée par l'optimisation de la communication responsable, encore beaucoup de
travail pour moi !!! travailler sur les énergies électriques avec investissement

On a réalisé beaucoup de travaux sur ces sujets ces dernieres années mais on doit
travailler sur la partie communication

Accélérer nos investissements en matiere de transition grace au FTD de '"ADEME

Je trouve important de parler d'empreinte écologique (les limites planétaires) et de ne
pas tout centrer sur le bilan carbone comme cela se fait de plus en plus. Jaime
beaucoup pour cela la notion de sobriété
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POUR FINIR
Quelques éléments pris sur la conversation a partager...

J'organise des formations sur I'éco construction : jebatismamaison.com

Nos écogites sont ouverts pour des visites afin de donner des idées aux

propriétaires de gites : halteairetgo.com

Des témoignages sur « Comment réduire I'impact des transports autour de mon
activité touristique ? » a retrouver sur le Parcours Ecos-solutions :
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/transport/

Pour info pour la marque accueil vélo, il m'a
été précisé récemment (et marque refusée
pour le moment) qu'en tant qu'hébergeur il
fallait proposer de I'hébergement pour 1 nuit

Le référentiel Accueil Vélo impose en effet la
possibilité pour un cycliste en itinérance d'étre
hébergé pour une seule nuitée. Mais fort
heureusement, la majorité des touristes a vélo
visitent un territoire en étoile a partir d'un lieu
d'hébergement fixe pour la durée de leur
séjour... C'est le cas pour notre maison marquée
Accueil Vélo.

Vous trouverez ici une fiche conseil sur I'électricité verte :
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/
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https://www.jebatismamaison.com/
https://www.halteairetgo.com/
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/transport/

POUR FINIR
Quelques éléments pris sur la conversation a partager...

Des micros-aventures : Aventures Merveilleuses, Office de Tourisme
Menton, Riviera & Merveilles

La mad Jacques et le festival éco-tourisme organisé par I'OTC Menton
riviera Merveilles en relation avec le parc national du Mercantour : Festival
de 'Ecotourisme, Office de Tourisme Menton, Riviera & Merveilles
www.menton-riviera-merveilles.fr

— o H H . r . ’
Greengo = 12% de commisssion Greengo projet génial, hélas
presque pas de locations avec
eux

Aujourd'hui on utilise aussi beaucoup WhatsApp

en entreprise: création de groupes et Mastodon est une messagerie open source
communautés trés chronophage et un peu alternative a WhatsApp, mais elle doit étre
angoissant...un remede ?? auto-hébergée ce qui rend son installation

plus technique
Sinon il y a Signal qui est géré par une
fondation a but non lucratif
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https://www.menton-riviera-merveilles.fr/

CONCLUSION
w Quel est mon niveau de satisfaction ?
1. Mon niveau de satisfaction sur : Les contenus

4.5
* w ®

2. Mon niveau de satisfaction sur : Les animations
(débats mouvants, sondages...)

4.1
* w %

3. Mon avis général sur le webinaire

4.2
* % % W
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PARCOURS ECO-SOLUTIONS

Boostez votre transition écologique
avec les super-héros de I'écotourisme !

* Une « balade en ligne » a destination des
professionnels du tourisme en région Sud
pour les guider dans leur(s) transition(s).

* Une série de vidéos inspirantes mettant
en vedette des “super-héros de
I'écotourisme” + des fiches conseil.

* Propose une approche positive du
passage a l’action et du changement de
pratiques.

REGION
SUD

PROVENCE
ALPES
COTEDAZUR

AGENCE REGIONALE

| BIODIVERSITE
ENVIRONNEMENT

PARCS NATURELS REGIONAUX
de Provence-Alpes-Cote d'Azur



https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/
https://www.monreseaupro-pnrsud.fr/les-ecosolutions/
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E-tinérance

Réseau dingénierie de tourisme itinérant

Photo : Ellen Teurlings Photographe
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