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5 journées de formation dans les Parcs naturels de la Région Sud
« Economiser I'eau dans les structures touristiques : agir au
quotidien et sensibiliser sa clientele»

Economiser I'eau en tant que
prestataire touristique

Formation a destination des socioprofessionnels engagés dans
INTERVENANTS I’écotourisme et le tourisme durable a I'échelle de la Région Sud

Florence Pierre-Yves
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Enfora éco2 BT

florence.binesse@enfora.fr eco2bat@eco2bat.fr
06 13 61 42 48 06 1514 85 08
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Tour de table

Vos usages de l'eau ?
\Vos besoins et attentes ?




Savoir pour agir




eco 2Oy T

Les besoins sont grandissants....

‘ Population départementale 2014

Départements

En France :121 habkm*
En Provence-Alpes-Cote d'Azur : 159 habkm*

Population municipale (2014)

06 13 a B4

_ |4) en habitants’km?

oocTTAMe

<a 15000

30 000

100 000

500 000

Jionaux

Plaines provencales 1 3 ' > R < 3 Provence cristalline
et littorales / '
I—
s |- ARPE PACA | INSEE
[} pY ) Jes données : 2014

Fonds de carte ©
D IGN GEOFLA1.1®

Réalisation : ARPE PACA - décembre 2018
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Savolir pour agir

... et ne sont pas a la hauteur des ressources !

Bassin versant ou bassin déversant? . A

_— Principaux transferts d'eau .
Eaux souterraines

( d'aprés Sourse, 2013)
-débits variables et peu
accessibles
ou
-débits faibles et déja
bien sollicités

[777] Aquiferes en limite d
Sous-bassins nécessitant ...

Une action de résorption du déséquilibre
quantitatif relative aux préléevements pour
l'atteinte du bon état

Une action de préservation de l'équilibre
quantitatif relative aux prélévements

Ressource en eau
® Principaux réservoirs

== Principaux transferts
Zone d'influence des transports d'eau brute
Sécurisée

P I UVi o m étri e  m— N:rr‘nistée:u::e:assin versal : §
¥ <] . s ites du bassin déversan ¥ . J “,’
-d efICIt eStIVaI ‘ Principaux centres urbains - )y » \ \ K \ ' . c';'"’ <
-peu de jours/an SGYieoh
-violente A
-% alimente les rivieres QTG o

-------

e ERégion
ARTELIA PACA
{Europe Q T -
I : &
g SESESSE o |Gt OREAL A Chame g PACA SOAGE 102015 2 @ i S

Fnfora Réchauffement climatique
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Savoir pour agir

Parametres influant une consommation d’eau ?

Fréequentation  enjeux investissement
Usage  offre de service
Débit  équipements
Durée  durée ou nombre usages
Pression  réseau, equipement
Type d'eau  forage, pluie, recyclée, froide, chaude
Climat  évaporation, confort

CLIENT ou EXPLOITANT

6co QBT Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



Zoom sur la pression

2] Savoir pour agir
B .

pression 5b
débit = 22 I/mn

pression 3b 20
débit = 17 /mn < //

25

[} J—
E
g 15 A u
| —
T A!/_-"’/-. u
10 -
[ |
c —
| ]
D 1 T 1 T 1
0 1 2 3 4 L5 [

PREZSI0N DYNAMIQUE

54 Calcule
54 Mesurg
53 Calcule
53 Mesure
52 Calcule
52 Mesurg
51 Calcule
51 Mesure

GAMME P&00/500/700 +P12 VERSION N

Méme impact sur les fuites !
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a8 Savoir pour agir

Zoom sur I'eau chaude

La mise a disposition de I'eau chaude sur un puisage néecessite
Temps d’attente = perte d'eau
Lutte contre la légionellose = consommation énergie

Risque de brulure = mitigeur A QUEL PRIX ?

Eau Calcaire - adOUCisseur Chauffer 1 m3 eau de 20° é 60° = 60 kWh a 0,20 €/kWh (élec.) =12 €/m3
Température Eau 60°C Energie Eau Total
souhaitée % €/m3 €/m3 €/m3
Les questions a se poser : e 200 o
2 1A — Eau 40° 50% 6,00 4,00 10,00
NeceSSIte’ o . Eau 50° 75% 9,00 13,00
Puisage réservé a l'entretien Fau0" | 100% | 12,00 16,00

Puisage séparé eau froide / eau chaude
Eau mitigée : mécanique ou thermostatique, individuel ou collectif
Arrét : automatique (bouton poussoir) ou manuel

6co QBT Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



Savoir pour agir
= Agir sur equipement et homme
= Limiter les effets de la pression
= Maitriser les acces a I'eau chaude




Prealables a un programme
d’économies d'eau




Impact de I’offre
de service |

12



eas)] Préalables

300
250
200
150
100

50

0
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. Piscine

Analyser ses consommations

120

mm Espacesverts mmmm Gites ss|itres/nuitée

Pondération de la fréquentation
et répartition par usage

Données des factures
Périodicité
Estimée ou relevée
Tarification

13



réalables

Volet Espaces verts

 Connaitre son patrimoine végétal
* Quels sont vos choix de ‘fleurissement’




Préalables

Connaitre son patrimoine végétal

Inventaire des différentes masses
végetales :

Les données
descriptives de base

Et....Les contraintes espaces

verts spécifigues aux
campings...

Blnl Economiser I'eau en tant que prestataire touristique
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Préalables

Quels choix de fleurissement

Fleurissement :
- Quel type?
- Ou?

® Fleurissement
saisonnier

® Fleurissement
vivace

Attention : le choix de fleurs saisonnieres sous-entend un entretien chronophage et consommateur en eau

Fnfora 6
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Prealables
= Usages et impacts
= (Connaitre ses consommations
= Connaitre son patrimoine vegétal




Etat des lieux




Usages, frequentation, fonctionnement
Appareils et commandes
Type d’eau
Cas complexes : schématiser le réseau
Cohérence compteur physique / facture

Mesurer : débits, pression, température

Fnfora s
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Maitrise des consommations d'eau: 21m*fan/personne

=

B

B

:.‘:

LB ]
LR
CET

]
]




g | Etat des lieux

Espaces verts

Liste des Espaces verts disposant d’un compteur :

- Veérification nom compteur et site effectif espace vert

- Vérification des informations (arrosage ou pas?, nombre sites
associés au compteur..)

Recherche systématique d’espaces verts arrosés via d’autres
ressources en eau (cas des stades)

Vérifier arrosage manuel

Fnfora .
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Etat des lieux

Quantifier

Intégrer le colt de I'eau chaude et comparer

Economiser I'eau en tant que prestataire touristique

BLOC SANITAIRE n°1

12 Douche BP 30 sec - 5b 15 5 38 Sanitaire 50 1,5 120 675 345
12 WC pression 7 sec - 5b 100 0,12 15 Sanitaire 50 4 120 288 0
12 Robinet BP EF 15 sec - 5b 9 0,25 15 Sanitaire 50 6 120 81 0
1 Jet d'eau entretien 25 10 15 Entretien 1 2 120 60 0
12 Douche BP 30 sec - 5b 15 5 38 Sanitaire 300 1,5 60 2 025 1035
12 WC pression 7 sec - 5b 100 0,12 15 Sanitaire 300 4 60 864 0
12 Robinet BP EF 15 sec - 5b 9 0,25 15 Sanitaire 300 6 60 243 0
1 Jet d'eau entretien 25 10 15 Entretien 1 4 60 60 0

Total Modélisation| 4 296 1380

Nb nuitées / an| 24 000
soit litres/nuitée T 179
Modele // fagture| 96%

22



g | Etat des lieux

Ecarts possibles...

Changements, évolutions
Equipement, fréquentation, usagers, ...

Oublis
Usages, fréquentation, ...
Fuites : réseau, equipement, ...
Incidence des variations de pression

Donnée erronée ou non représentative
La facturation est basée sur un estimé
La facturation couvre une période avec incident (en plus ou en moins)
Evenement : COVID aura fortement perturbé les consommations 2020

23
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En resume
= Etablir un fonctionnement credible
= |dentifier les enjeux
= Preparer le plan d'actions




Plan d’actions Batiment




] Plan d’actions Batiment

3 temps pour inverser la tendance

sebrifed L'usage peut-il est supprimé ou limité ?
dfieacieé Quel est 'équipement le plus adapté ?

rennuvelatles  Peut on utiliser une autre ressource ?

3 axes : Equipement — Gestion - Usagers

Fnfora .
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| Plan d’actions Batiment

Reperes consommations

Douche 6 5 30
Consommations WC chasse simple flux 6
- o, WC chasse double flux 4,5
Clblees WC urinoir 3 0,12 0,4
Lavabo bouton poussoir 3 0,12 0,4
Lavabo robinet 3 0,5 1,5
Nettoyage sol 100 m? au seau 10
Fnfora 27
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Plan d’actions Batiment

Definir les actions possibles

BLOC SANITAIRE n°1
12 Douche BP 30sec- 5b 15 5 38 Lim. débit 5 6 5 30 270 17% 90 405 255 4312 60
12 WC pression 7 sec- 5b 100 0,12 15 Lim press 500 40 0,12 15 115 7% 0 173 0 600 500
12 Robinet BP EF 15 sec- 5b 9 0,25 15 | Modif + Regl 5 3 0,12 15 13 1% 0 68 0 236 60
1 Jet d'eau entretien 25 10 15 [Pistol + MOP 50 6 15 7 0% 0 53 0 183 50
12 Douche BP 30sec - 5b 15 5 38 Lim. débit 5 6 5 30 810 50% 270 1215 765 12 937 60
12 WC pression 7 sec- 5b 100 0,12 15 Lim press 500 40 0,12 15 346 22% 0 518 0 1799 500
12 Robinet BP EF 15sec - 5b 9 0,25 15 Modif + Regl 5 3 0,12 15 39 2% 0 204 0 708 60
1 Jet d'eau entretien 25 10 | 15 [Pistol+mop| 50 6 | 5 | 15 7 0% 0 53 0 183 | 50
1607 360 2689 | 1020 | 20959 | 1340
A t_ 63%
ctions

Actives = usager

28
Economiser 'eau en tant que prestataire touristique



'l Plan d’actions Batiment

Vision d’ensemble et décisions

Actions retenues

Ressources

Planning

Fnfora .
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Il Plan d’actions Batiment

Mener les actions M—

Rédiger le contexte, la cible, et le besoin
Consulter et choisir I'entreprise

Réaliser et réceptionner

Enfora 30
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Plan d’actions Batiment

Retour d’experience

Consommation d'eau en litres /jour [ pers

Optimisation des équipements |

160

d’'un hotel de 25 chambres ‘ \ \ \ \
\ | . oct. | nov. I déc. I jan. I fév. I mar. I avr. I mai

EEmoct/14 sept/15 B oct/13 sept/14  mwm oct/12 sept/13
oct/11 sept/12  =====Cible

1

juin juil. aolt sept.

Enfora ’



En resume
= Deéfinir et prioriser les actions
= Se donner les moyens
= Suivre ['efficacité




Boite a outils




A oW . \ .
ey ] Boite a outils
N
N <
2

Preciser sa consommation

Relevés spéciaux
-hors occupation
-SUr une semaine,
-usage specifique
-par secteur

Sous comptages
-ponctuels
-permanents

34



Limiter 'impact des fuites

Etat d’esprit lors de la visite

Historique :
enjeux passes

Réseau :
étendue, connexions, acces, ...

Suivi
ponctuel ou permanent

Enfora s
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e | Boite a outils

Limiter 'impact des fuites

CONTROLE FUITES : hors activité, isoler par secteur

e =

® Compteur

I Vanne

® Regard

- —— Conduite

36
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)J Boite a outils

Limiter 'impact des fuites

Fuites anodines : réparer sans délai
Fuites cachées : surveillance réguliere
Programme entretien préventif
Pieces de rechange

Rodiret qui suinte 0,1 litre /' h Tm'fan
Petit goutte 2 goutte 0.5 tre/h Sm'fan
Robinet qui goutte 1,5 itres /h 15m’/an
Fuite légere de chasse d'eau I Etres 'h 3I0m’fan
Filet d'sau au robinet 10 btres ' h HWm'an
Chasse d'eau qui coule 30 ltres ' h 250m’ 7 an
Fnfora .
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Boite a outils
Maitriser les effets de la pression

COLLECTIF
Usages simultanés frequents : limiter effet sur equipement

INDIVIDUEL
Usage simultanés peu fréquents : limiter a I'arrivée

Enjeu sur les fuites

38



&2 | Boite a outils

Optimiser sanitaires - Collectifs

Douches

N

Commande : bouton poussoir 30 secondes
Réglage température : déporte, acces exploitant
Cible : pommeau de douche fixe a 6 lit /mn

Y b -
¢
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&3] Boite a outils
Optimiser sanitaires - Collectifs

WC - Chasse temporisée

Commande : bouton poussoir 7 secondes
Cible : 1lit/ sec - régler robinet d’arrét / efficacite

= =mmQ

PRESSION DYNAMIQUE

Quverture du
roblnet darmeat

T

23

112

145
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&2 | Boite a outils

Optimiser sanitaires - Collectifs
WC - Urinoir

Commande : bouton poussoir 7 secondes
Cible : 3 lit/ mn - régler débit

6co QBT Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



&2 | Boite a outils

Optimiser sanitaires - Collectifs

Robinet lavabo

Commande : bouton poussoir 7 ou 15 secondes
Cible : 3 lit/ mn - régler débit

6co QBT Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



f“ Boite a outils
Optimiser sanitaires - Collectifs

Commande détecteur de présence tout equipement

Prix fourniture x 10
Durée fonctionnement / 2

Rentabilité a calculer

Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



a2l ] Boite a outils

Optimiser sanitaires - Individuels

Douche

Commande : manuelle durée usager
Réglage température : robinet thermostatique
Cible : pommeau de douche a main régulant 6 lit /mn

0 1 2 3 4 5 6
e Pommeaux de doucheéconomique - limiteur de débit dynamique
=== Pommeau de douche économique - imiteur de débit statique
Pression [Bar] v uee e e g

= Pommeaux de douchesans dispostif d'économie

Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



'] Boite a outils

Optimiser sanitaires - Individuels
WC

Commande : DF choix usager
Cible : limiter cuve a 6 litres maxi

5ans économiseur avec économiseur
1 |
—
i
a
a
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] Boite a outils

Optimiser sanitaires - Individuels
Robinet

Commande : mélangeur mecanique
Cible : mousseur régulant 3 ou 5 lit/ mn

Attention : temps d’attente eau chaude

Modeéle Male Modeéle Femelle

ScoQBlyT Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



Boite a outils

Reperes prix

Prix fourniture m3 eau
€TTC /1000 usages

Douche a main 25 30
Douche BP 5 30
Cuve WC 6 litres 100 6
Cuve WC 9 litres 100 9
Plaquette WC (sur cuve 9I) 10 7
Commande DF 30 6
Urinoir temporisé 200 0,3a2
WC temporisé 500 6 a 24
Mousseur robinet 5 1a+++
Robinet temporisé 30 0,75a3
Robinet détecteur 300 0,5a2

= PRIORITE = DOUCHES puis SANITAIRES puis LAVABOS

= Assistance : assistancetechnique@presto.fr et sav@delabie.fr
Enfora "
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mailto:assistancetechnique@presto.fr
mailto:sav@delabie.fr

Mode opératoire
Accompagnement
Suivi

Matériel adapté

ScoQBlyT Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



&8 | Boite a outils

Organiser

Procédure intervention fuites
Controle fonctionnement des arrosages
Gestion différenciée des usages
Reédaction de mode opératoire
Programme d’entretien des equipements
Releves des compteurs, et sous compteurs
Indicateur de suivi temporaire ou permanent
Tableau de bord

Fnfora 2
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¥R Boite a outils

Communiquer actions et résultats
Programme de rappel des consignes
Former et sensibiliser acteurs et usagers

Défi économisons 'eau

teparbe. Pour e lovaben, veller & ceiser 4 position comgitament & roie, lorsdue vous

[ dasiodee ket pareis e udbsacion o loraque vius gotiez s chambre

s postion 4 s B, &t korsqus w3 QUETAE B camare & vears e, i 5

T ) 51 vous e s core e, veifles s refemr s s vhe.

ECO ATTITUDE

P P 1 er qus s e
bl € cuhors o Fibtnemen, continses ico-smmice - comsceomer des proaiEs de maon
locun. chodimes des prodiss tobrs sn dnerge a0 s, me ez rien dams

i aS——————— 50
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Plan d'actions Espaces verts




Les problematiques liees a I'arrosage

 Problematiques transversales liees a une mauvaise connaissance amont
 |'arrosage actuel est-il adapté?

52
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Plan d’actions Espaces verts

1 : Uespace vert est-il arrosé ou pas? PrOblematiques
transversales

2 : On ne connait pas l'origine de I'eau
d’arrosage

3 : On ne connait pas le type d’arrosage
de I'espace vert

Données a renseigner

4 : S’il existe un compteur, on ne sait pas
Si ce compteur concerne uniquement
I'arrosage de I'espace vert

5: On ne connait pas la consommation
de I'espace vert

Relevés et suivis réguliers

Economiser I'eau en tant que prestataire touristique



Plan d’actions Espaces verts

L'arrosage actuel est-il adapté? Déclenchement
manuel
aG
1 : Mode d’arrosage et type de plantes >
Déclenchement
Aspersion automatique

3 : Période d’arrosage > Matin
4 : Quantité d’eau utilisée >

Economiser I'eau en tant que prestataire touristique

2 : Matériel d’arrosage : état > Ancienneté




Plan d’actions Espaces verts

Un choix de vegétal adapté

 Pour faire des économies d’eau
 Mais aussi de maniere générale, pour faciliter I'entretien !

55




Linéaires de haies!!!

56
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EXEMPLE
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Plan d’actions Espaces verts

Un choix diversifie de paillages

 Pour faire des économies d’eau
* Pour faciliter un entretien sans pesticides

59
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@] Plan d’actions Espaces verts

Pratiquer un arrosage raisonne

 Raisonner les quantités d’eau et la fréquence des arrosages

Fnfora o
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Pour aller plus loin




| Pour aller plus loin

Que dois je retenir ?

1/ Citez les deux parametres physiques d’'une consommation d’eau ?
2/ Quels sont les usages a analyser sur vos établissements ?
3/ Quelle consommation d’eau sanitaire est la plus importante ?
4/ Sur vos sites, citez une action active et passive a mettre en place a priori ?
5/ Dans quelles situations, les fuites représentent un risque important ?

6/ Citer les 3 étapes et les 3 axes d’améliorations

64
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| Pour aller plus loin

Economiser I'eau en tant que prestataire touristique

Sites ressources

PNR du Luberon
www.parcduluberon.fr

Site de Gironde
www.jeconomiseleau.org

Agence de 'eau
www.eaurmc.fr

Observatoire de I'eau
www.observatoire-eau-paca.org

65
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Mise en pratique




s ] Mise en pratique

S~

OBJECTIF : Mettre en pratique ce que nous venons de voir

Réaliser la phase préalable et commencer I’état des lieux
sur des données réelles

ESPACES VERTS
SANITAIRES

Fnfora -

eco 2Bty Fconomiser I'eau en tant que prestataire touristique



EXEMPLE

Un massif de plantes vivaces

Quel type d’arrosage?

Adaptation du mode
d’arrosage /plantes

Quel (s) probleme (s) détecté
(s) ?

68



Mise en pratique

EXEMPLE

Quel type d’arrosage prévoir pour cette Quel type d’arros_a.ge pour cette
composition? composition?
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