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ETAT DES LIEUX

Numérique

Empreinte carbone

2,5% 
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la France

Tourism
e11% 
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78%

Etudes ADEME 2021 et ARCEP 2020

Distribution
1%
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21%
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domicile / lieu de 

vacances
68%
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place

7%

Hébergement
7%

Restauration
6%

https://www.ille-et-vilaine-tourisme.bzh/acteurs/nos-actualites/limpact-carbone-du-tourisme-etat-des-lieux-enjeux-et-moyens-dagir/
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique/etude-ademe-arcep-empreinte-environnemental-numerique-2020-2030-2050.html


ETAT DES LIEUX

Impacts multiples

HumainEconomiesEnvironnement



IMPACTS 
ENVIRONNEMENTAUX
Bien au-delà de l'empreinte carbone

➢ La matérialité : le numérique est sous-tendu par une infrastructure électronique lourde ;

➢ Le nombre de terminaux a explosé : ce sont eux qui sont majoritairement responsables
des dommages environnementaux, bien avant les centres informatiques (data centers) et les 
réseaux ;

➢ 2/3 à ¾ des impacts environnementaux ont lieu lors de la première étape du cycle de vie
EXTRACTION-FABRICATION ;

➢ Une pollution multiforme : eau, sol, air...aux origines multiples ;

➢ Les indicateurs environnementaux, peu connus et mal compris
ne sont pas assez mis en avant.
L'analyse mono-critère (empreinte carbone est totalement insuffisante)



IMPACTS SOCIAUX ET HUMAINS

Devant et derrière l'écran

➢ Impacts sanitaires (pathologies diverses, sédentarité, dette sommeil...)

➢ Impacts psycho-sociaux (addiction, harcelement, attention...)

➢ Fracture numérique, inaccessibilité

➢ Droits humains bafoués (esclavagisme, travail des enfants, travail forcé)

Invitation au voyage 
Monde : Loin des yeux, loin du coeur
https://open.spotify.com/show/0XdYcizEfzAh3cfczDxJJy

Ghana : Life is what you make it
https://www.youtube.com/watch?v=YvkRnEv6WG8

République Démocratique du Congo :
https://www.youtube.com/watch?v=8JWD57H8u0Q



DEMARCHE & POSTURE

➢ Se demander "pourquoi" ?
➢ Questionner nos besoins numériques ;
➢ Raisonner en cycle de vie ;
➢ Intégrer les notions de limites (notamment métalliques) ;
➢ Tenir compte de la pluralité des impacts ;
➢ Anticiper les effets rebond ;
➢ Considérer les impacts humains et sociaux ;
➢ Comprendre la notion d'incertitude ;
➢ Hiérarchiser les bonnes pratiques ;
➢ Revoir le modèle économique.

➢ Accepter que le numérique plus responsable, c'est avant tout MOINS de numérique ;

Il ne s'agit pas de faire du "vert"



RECOMMANDATIONS 

• ACQUISITION  (limiter, entretenir, transformer, libérer, mutualiser, louer)
Matériel reconditionné, labellisé, réparable, durable, éthique

• FIN D'USAGE (donner une deuxième vie, trier, collecter)
Reémploi, prestataires ESS

• SERVICES NUMERIQUES 
Concevoir de façon responsable (eco + accessibilité)

• ENERGIE  (gérer)
Extinction, veille prolongée...

• FLUX DE DONNEES : 
Optimiser, paramétrer, limiter, supprimer

Moins d'équipement, plus longtemps

"No digital services without devices!"Guide Point de M.I.R : 
https://uploads.strikinglycdn.com/files/555f2875-2cc0-4620-87f0-
87dc2d369689/WEB%20GUIDE%20NUMERIQUE%20RESPONSABLE.pdf

https://uploads.strikinglycdn.com/files/555f2875-2cc0-4620-87f0-87dc2d369689/WEB%20GUIDE%20NUMERIQUE%20RESPONSABLE.pdf
https://uploads.strikinglycdn.com/files/555f2875-2cc0-4620-87f0-87dc2d369689/WEB%20GUIDE%20NUMERIQUE%20RESPONSABLE.pdf


COMMUNICATION NUMÉRIQUE

Autant un problème qu'une des solutions

Impacts environnementaux et sociétaux :
• Impacts sur l'obsolescence des équipements
• Pollution numérique directe
• INaccessibilité et discrimination
• Non représentativité

Mais...
• Une force de frappe considérable
• Un levier d'influence pour développer le tourisme responsable

augmentation du poids
des pages web en 10 ans

x4



COMMUNICATION NUMÉRIQUE RESPONSABLE

Décarboner et influencer

#GreenIT
décarbonation du numérique

#ITforGreen
contribution à la décarbonation du tourisme

#GoodIT
éthique digitale

#ITforGood
contribution à un tourisme plus inclusif

+

+

+



COMMUNICATION NUMÉRIQUE RESPONSABLE

Décarboner et influencer

Eco-conception des services numériques
• Centré sur la raison d'être
• Frugalité fonctionnelle
• Sites plus simples et légers
• Usage raisonné des médias lourds
• Diffusion raisonnée (réseaux sociaux, campagnes...)
• Hébergement "green"
• ...

Engagement éthique et responsable
• Accessibilité numérique
• Respects des données personnelles
• Inclusion / représentativité
• Ciblage responsable
• Promotion d'un tourisme désirable et souhaitable



L’IMPACT DES CONTENUS

Acheminement bas carbone



L’IMPACT DES CONTENUS

Mobilités douces



L’IMPACT DES CONTENUS

Mise en avant du slow tourisme



L’IMPACT DES CONTENUS

Réduction des déchets



L’IMPACT DES CONTENUS

Gestion de l'eau



L’IMPACT DES CONTENUS

Economie locale / circuits courts



L’IMPACT DES CONTENUS

Protection de la faune et de la flore



L’IMPACT DES CONTENUS

Accessibilité



L’IMPACT DES CONTENUS

Inclusivité



LA DESTINATION AUVERGNE VOLCANSANCY

Le 
territoire

&
la 

structure



LA DESTINATION AUVERGNE VOLCANSANCY

Refonte du site de destination 
www.auvergnevolcansancy.com

❑ Nouveaux besoins
❑ Pas d'éco-conception mais...
❑ Un outil plus prérenne
❑ Une fonctionnalité : l'éco-mode

Le projet

http://www.auvergnevolcansancy.com


LA DESTINATION AUVERGNE VOLCANSANCY

Pour conclure... Un petit bout de chemin à parcourir !

❑ "Le site web qui pollue le moins, est celui qui n’existe pas !" - Livret blanc -
Agence Kairn

❑ Une première réflexion qui incite à engager des démarches plus 
vertueuses dans le cadre de nos missions, en passant par :

- Un état des lieux de la situation actuelle de notre structure, de
notre destination et des démarches déjà existantes sur le territoire

- La définition de nos objectifs (à court et long terme, en interne et en externe)

❑ Nos enjeux :

- Communiquer sur ce que nous faisons déjà bien !
- Considérer les moyens disponibles
- Se faire accompagner ?
- "Éco-exemplarité" pour pouvoir mieux accompagner nos prestataires
- ….tout en évitant de tomber dans le greenwashing



TOP 5 PRIORITÉS

Pour passer à l'action...

1. Prendre conscience, comprendre, évaluer, planifier l'amélioration
2. Repenser sa politique d'achats matériels
3. Questionner sa stratégie au regard des impacts (ciblage, offre, pratiques...)
4. S'engager dans ses prises de paroles (tourisme responsables, éthique, inclusivité...)
5. Eco-concevoir +++ son prochain site de destination



TOP 5 PRIORITÉS

Pour passer à l'action...

https://projet-kairn.org/eco-conception



EN BREF

Les 1ères actions à mettre en place

S’équiper de façon adaptée Engager par les contenus Des contenus moins 
gourmands
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