


De la conception de son 
offre à la promotion : 

comment structurer sa 
stratégie globale de 

marketing responsable ?

16h – 17h15

DESTINATIONS DURABLES



POUR S’INSPIRER

https://communication-responsable.ademe.fr/


POUR AGIR EFFICACEMENT

GARANTIR LA 
PROMESSE 

CLIENT

PROMOUVOIR

COMMERCIALISER

ANALYSER LA 
DEMANDE

STRUCTURER 
L’OFFRE

Accompagnement 
et mise en réseau

Labelliser, certifier ou 
marquer

Valoriser l’offre 
auprès des publics

Comprendre les 
attentes des visiteurs

Stimuler les ventes



POUR EN PARLER

Sarah LE PELLEY
Chargée de communication - CRT Provence-Alpes-Côte d’Azur

Mathias MAGEN
Chargé de mission tourisme - Parc national des Ecrins

Franck DELAHAYE
Directeur - Destination Luberon

Sébastien MERIGOUT
Fondateur - Planet Nudge



Mathias MAGEN
Chargé de mission tourisme

PARC NATIONAL DES ECRINS



Geotrek, un outil numérique au service des 
activités de pleine nature



2011 : PROJET DE BASE DE DONNÉES

▪ Qualifier et promouvoir une offre de randonnée éco-
touristique

▪ Améliorer la gestion du réseau de sentiers, géré par le parc 
national

▪ Éduquer les visiteurs à l’environnement et partager la 
connaissance scientifique

▪ Créer des partenariats avec les acteurs du territoire

▪ Soutenir les activités économiques 



UN MOYEN DE MUTUALISATION : L’OPEN SOURCE



PLUS DE 150 STRUCURES DANS LA COMMUNAUTÉ



UN OUTIL DE GESTION DES SENTIERS (GEOTREK-ADMIN)



ET UN OUTIL DE VALORISATION



UN OUTIL DE DÉCOUVERTE DU TERRITOIRE ET DE DIFFUSION DE 
LA CONNAISSANCE



GEOTREK-MOBILE



OUTIL DE DIFFUSION D’UNE DONNÉE QUALIFIÉE



L’INTERFAÇAGE AU CŒUR DE LA DIFFUSION DE LA DONNÉE



L’INTERFAÇAGE AU CŒUR DE LA DIFFUSION DE LA DONNÉE



OUTILS ET RÉSEAUX COMPLÉMENTAIRES



LES ENJEUX DE GEOTREK

▪ Gestion et valorisation des sentiers
▪ Découverte de la nature et des espaces protégés
▪ Information sur l’environnement, la nature et les enjeux de protection
▪ Points d’intérêt naturels et culturels

▪ Offres et événements touristiques
▪ Activités de pleine nature (Outdoor – escalade, parapente, canyoning...)
▪ Zones sensibles de la faune (Biodiv’Sports)
▪ Données de fréquentation (Outdoorvision)
▪ Conflits d’usage, signalement et gestion des problèmes (Suricate)

▪ Connexion de Geotrek avec divers autres outils
▪ Possibilité d’atteindre les sportifs et utilisateurs sur leurs divers outils

communautaires

>> Garder le contrôle de nos outils et de nos données sans centralisation, mais
avec la capacité de les diffuser sur différentes plateformes publiques et privées



UN OUTIL CENTRAL

Charte du Parc 
(cadre de vie de qualité, culture 

vivante et partagée, respect 
ressources et patrimoines, 

accueil du public et 
découverte)

Partenaires : 
Offices de tourisme ...

Aide à la gestion de 
la fréquentation

Sensibilisation aux 
bonnes pratiques 
et à la biodiversité

+

=

+

=
Valorisation

d’offres durables



PORTAILS DÉDIÉS



WIDGET INTÉGRÉ A UNE DESTINATION



PASSERELLE GEOTREK / APIDAE

Commerces et services
Hébergements
Restauration

Contenus touristiques :
Nom, type, adresse, descriptions, 

infos pratiques...

Entités juridiques

Lieux de renseignements : 
Noms, type, adresse, description, 

infos pratiques...

Itinéraires de randonnées : 
pédestre, équestre, trail, VTT… : 
Linéaire, nom, pratique, infos techniques, 
description, recommandations...

Equipement



PASSERELLE GEOTREK / APIDAE



EU – OSOR AWARDS 2023

Geotrek, a été désigné lauréat par le jury 

des OSOR Awards dans la catégorie des 

meilleures initiatives open source du 

secteur public européen, parmi 92 

participants et 6 finalistes d’un concours 

organisé par l’observatoire Open Source 

de la Commission Européenne



MERCI DE VOTRE ATTENTION

Mathias Magen 
Chargé de mission tourisme

mathias.magen@ecrins-parcnational.fr



Sarah LE PELLEY
Chargée de marketing

CRT PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR



LE SUD C’EST…



LE SUD C’EST…



LE SUD C’EST…



LE SUD C’EST…



UN TERRITOIRE DIVERSIFIÉ

• 60% du territoire couvert par des espaces 
naturels protégés

• Zones urbaines (Marseille, 2ème ville de France)

• Territoire accessible en train

• Plus de 1000 hébergements écolabellisés

• Grands itinéraires vélo et pédestres



PROMOUVOIR ET PROTÉGER

Favoriser les mobilités durables

Inciter les voyages hors-saison, 
et allonger la durée de séjour

Préserver les espaces naturels 
et inciter aux éco-gestes

Promouvoir l’offre écolabellisée



COMMENT PROMOUVOIR L’OFFRE ?

• 7 partenaires locaux

• Campagne SNCF Connect sur le marché français

• Campagne Tripadvisor sur 4 marchés européens 
avec le soutien d’Atout France

• Kit écogestes de l’ADEME auprès de 
professionnels du tourisme

• Campagne de gestion des flux avec le PN Port-
Cros et le PN Mercantour



SNCF CONNECT

• Communication sur les ailes de saison

• Combinaison de différents leviers pour atteindre des 
objectifs de conversion, trafic et de visibilité.

• Environ 65 000 clics sur l’ensemble des formats

• Plus de 22 000 ventes générées au global

• Ventes de dernière minute sur l’arrière-saison



TRIPADVISOR

• Numéro 1 des sites voyage dans le monde 
permettant de toucher une forte audience (117 
millions en Europe/mois)

• Inventaire important sur notre territoire et 
notamment des prestataires écolabellisés 
(possibilité de remontées APIDAE)

• Abondement de Tripadvisor au dispositif 

• Dispositif complet et personnalisé pour chaque 
partenaire



PAGES D’ATERRISSAGE



Franck DELAHAYE
Directeur

DESTINATION LUBERON



OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

LE LUBERON... 

• Une nature préservée 

• Des paysages travaillés par l’agriculture et la viticulture

• PNR Luberon : double reconnaissances UNESCO 

• Deux opérations « Grand-site de France » en cours (OGS de la Fontaine de 
Vaucluse et OGS du Massif des Ocres)

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon  |



OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

PLUSIEURS CONSTATS :

• Réchauffement climatique ayant d’ores et déjà un fort impact 
environnemental, social et économique sur nos territoires ; 

• Une clientèle étrangère omniprésente avec une prégnance 
forte de marchés long- courriers. 

& DES ENJEUX FORTS A RELEVER... :
• Désaisonnalisation 

• Sensibilisation 

• Développement économique

LES SOLUTIONS ?...
CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon  |



UNE STRATÉGIE BASÉE 
SUR UN PRINCIPE 

MAJEUR : 

« Booster les ailes de saison et 
diversifier nos clientèles pour faire vivre 
l’économie touristique de la destination 

au travers d’une offre éco-
responsable. »

Avec comme fil conducteur, la mobilité douce... 

ACTIVITÉS DE 
PLEINE NATURE

TERROIR / 
OENO

TOURISME

BIEN ETRE 
ET RESSOURCEMENT

TOURISME DE 
SAVOIR-FAIRE

OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon  |



OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

ACTIONS PORTÉES AUPRES DE 4 CIBLES

LES PROS LES CLIENTELESLES ÉLUS LES 
PRESCRIPTEURS

Réalisation et mise à 
disposition des 
hébergeurs d’une 
affiche avec les 
consignes de tri 
simplifiées

Sensibilisation dans le 
cadre des réunions 
stratégiques de l’OT 

Campagne « Tourisme 
Durable » 

Campagne média 

Inciter les TO/AV à 
commercialiser la 
destination de manière 
responsable : ailes de 
saison, etc.

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon  |



OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

ZOOM SUR LA CAMPAGNE TOURISME DURABLE… 
Capter de nouvelles clientèles et promouvoir l‘offre responsable du Luberon au 
travers les écolabels

QUELQUES CHIFFRE DE LA CAMPAGNE SNCF CONNECT*DESTINATION LUBERON : 

• CTR (taux de clic) : 0,15% 
• Très bon taux de visibilité pour la megaban avec 78%.
• Surperformance du banner en première page avec un taux de clic de 1,37%

Le nombre de clics et de ventes montrent l'intérêt des clients SNCF pour le Luberon qui 
propose une offre répondant à leurs attentes. 

Conversion : 33% des clics ont abouti à une vente

Post instagram : +d’1M impressions diffusées (post le plus performant de la campagne). 

Campagne en adéquation avec
notre stratégie

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon  |



Sarah LE PELLEY
Chargée de marketing

CRT PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR



ET EN 2024 ?

Favoriser les mobilités durables

Inciter les voyages hors-saison

Préserver les espaces naturels

Promouvoir l’offre 
d’hébergements écolabellisés



VOLET 1 : NOTORIETE GLOBALE DE LA 
DESTINATION

Positionner la région dans sa globalité comme 
une destination durable en France et Europe (5 
marchés européens) 

Création et promotion d’un film en TV Connectée 
et SMA

Timing : Septembre 2024

ET EN 2024 ?



ET EN 2024 ?

VOLET 2 : DISPOSITIF OUVERT AUX PARTENAIRES 
(possibilité de prendre 1, 2 ou 3 packs)

PACK TRAIN PACK MOBILITES DOUCES PACK OFFRES ECOLABELLISÉES

Valoriser les itinéraires à pied ou en vélo Faire connaître l’offre d’hébergements 
écolabellisées

Automne 2024 Automne 2024 Automne 2024

Bannières digitales avec renvoi sur site 
web partenaire ou CRT

Promouvoir l’accessibilité du territoire en 
train et la possibilité de rayonner



SÉBASTIEN MÉRIGOUT
PLANETE NUDGE
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