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Contexte : la jungle des labels et des démarches !



Contexte : la jungle des labels et des 
démarches ! 

Depuis les années 1990, de nombreux labels sont apparus pour :

• protéger les territoires soumis à la pression touristique
• reconnaître le caractère « d’exception » d’un territoire, site, produit 
• Asseoir un positionnement, promouvoir pour faire face à la concurrence

Un label est un signe de distinction.  Il témoigne d'un engagement dans une démarche de progrès 
visant à améliorer l'expérience des visiteurs, pour certains, à préserver l'environnement pour d’autres 

Un label peut aider à orienter les choix pour organiser un séjour…

Mais…….les touristes ont-ils vraiment confiance en ces labels ? Quels labels ont plus de valeur ? Les 
labels assurent-ils réellement la protection des ressources s’ils servent aussi la promotion ?

Comment choisir sa démarche de progrès, son label ? 



Contexte : quel impact sur les clientèles ?  

Des clientèles dans les starting-blocks,
sensibilisées et adhérant à la logique
du tourisme durable (nets progrès
en 10 ans) 
… mais une concrétisation à encore accompagner
plus vigoureusement



Accompagnement
CCI de Vaucluse

L’accompagnement des professionnels du 
tourisme est l’ADN même des CCI. Il s’inscrit dans 
la stratégie des chambres. 

Comment : 

• Formation et sensibilisation

• Recherche de financement et subventions

• Conseils et accompagnement

• Certifications et labels 

• Réseautage

• Développement de projets collectifs

• Sourcing de projet

• Etude d’implantation



Le plan de transition, un outil de progrès
Qui ? 
Le Club TRES#84 rassemble tous les partenaires formés au tourisme responsable, Slow Tourisme et 
Eco tourisme du tourisme : CMA, Parc, Syndicat Hôtellerie de Plein Air, UMIH, VPA, Offices de 
tourisme… 

Pourquoi ? 
Pour répondre aux enjeux climatiques, pour répondre aux besoins de clients, le club s’engage à mettre 
en place et en œuvre un plan de transition touristique = 4 piliers 

Pour Qui ? 
Tous les acteurs vauclusiens qui souhaitent s’inscrire dans une démarche de progrès qui repose sur 
des outils pratiques : 
1 diagnostic+ 2 plan d’action + 3 construction offres slow & éco = ACCOMPAGNEMENT GRATUIT CLUB TRES#84

L’accès aux différents labels n’est pas une fin en soi…. Cependant lorsqu’un professionnel atteint 90% 
de bonnes réponses, il est « labélisable » : clé verte, marque Parc, Hôtel au Naturel, Qualité Tourisme 
RSE,…. 

Financements ADEME + Région …



Constat : un monde qui change & qui impacte nos 
organisations

12 variables clefs déterminantes 

1. Impact de la conscience écologique sur les comportements,
2. Implication de la population dans le fait touristique,
3. Impact de l’évolution du rapport au travail,
4. Evolution du service public,
5. Evolution des comportements sociétaux,
6. L’usage du temps libéré,
7. La place de l’économie circulaire,
8. L’impact des risques et des crises sur le tourisme et nos organisations,
9. Les nouveaux acteurs du tourisme,
10. Les conséquences de l’épuisement des ressources,
11. L’évolution du tourisme de masse,
12. Les impacts géopolitiques
 

Il y a urgence ! c’est une nécessité au-delà de la conviction. 



Comment ?

1 plan d'actions sur 3 axes : Echanger & Partager / Progresser & 
se distinguer / S’informer & se former

Accompagner sur la conduite du changement les Offices de Tourisme 
Avec des parcours de Sensibilisation, d’information,  & de montée en 
compétences
✓ Accompagner les structures et les organisations dans une 

démarche de transition durable, en interne et en externe
➢ vers une démarche de Responsabilité Sociétale des 

Organisations* (RSO)
✓ Accompagner les Offices de Tourisme dans les grandes 

transformations sociales et sociétales
✓ Renforcer et s’approprier la notion d’hospitalité sur les territoires 

touristiques
Outiller les Offices de Tourisme pour accompagner leurs 
socioprofessionnels

➢ Programme de montées en compétences sur les 
fondamentaux du tourisme – La Fabrik’ des Compétences 
Tourisme by Région Sud



Démarche RSE/RSO

Identification de 
ses parties 

prenantes & de 
ses impacts

Un référentiel 
spécifique 

pour les OGD 
pour mieux 

accompagner 
le territoire

Animation
Fresque du 
Climat pour 

sensibiliser et 
convaincre de 
l’urgence du 
changement

Définition de sa 
raison d’être
Pour un plan 
d’actions plus 

vertueux



L’accompagnement des 
Pros dans la transition
✓ Sensibiliser, informer & former les socioprofessionnels du Tourisme des 

Destinations :

➢ pour les accompagner dans la valorisation et l’évolution de leur offre
vers une offre durable et responsable et l’Accueil de l’ensemble des 
clientèles



La Fabrik’ Des compétences Tourisme 
by Région Sud

VFINALE - Vidéo 
présentation FABRIK - 
PRO.mp4

https://frotsipaca.sharepoint.com/:v:/s/Partage/EfgfBepWTuBHj_wxEkaTjTgBGG_6bDl7LeR69pbttONZOQ?e=vAs0tD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://frotsipaca.sharepoint.com/:v:/s/Partage/EfgfBepWTuBHj_wxEkaTjTgBGG_6bDl7LeR69pbttONZOQ?e=vAs0tD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://frotsipaca.sharepoint.com/:v:/s/Partage/EfgfBepWTuBHj_wxEkaTjTgBGG_6bDl7LeR69pbttONZOQ?e=vAs0tD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://frotsipaca.sharepoint.com/:v:/s/Partage/EfgfBepWTuBHj_wxEkaTjTgBGG_6bDl7LeR69pbttONZOQ?e=vAs0tD&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D


Pourquoi ? les résultats attendus ? L’expérience

Challenge des Territoires 
Insoupçonnés : L’OT Sources du 
Buëch récompensé !



MOTIVATION
S

https://www.adn-tourisme.fr/manifeste/


GUIDE DES DEMARCHES DE 
LABELLISATION



GUIDE DES DEMARCHES DE 
LABELLISATION

Démarches 
socioprofessionnelles

Démarches 
territoriales



METHODO & 
RESULTATS Identité et process 

d’obtention

L’exemple de Green Destination



METHODO & 
RESULTATS

L’exemple de Famille Plus

Analyse des référentiels au 
regard des ODD
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