
La rédaction d’une charte ou d’une politique d’achats 
responsables est un des actes fondateurs pour la mise en 
œuvre d’une démarche de Responsabilité Sociétale d’une 
Organisation (RSO). Elle permet de définir des critères  
d’exigences pour que vos achats de biens et de services 

aient un impact environnemental et sociétal réduit. Par  
ailleurs, elle indique clairement à vos fournisseurs et à tous 
vos partenaires que vous êtes engagé dans une démarche 
d’amélioration continue à laquelle ils peuvent participer.

Voici comment construire sa démarche et prioriser ses  
engagements.

CONSTRUIRE SA DÉMARCHE ÉTAPE PAR ÉTAPE 

1   Réaliser un état des lieux de ses pratiques : déterminer  
les familles d’achats pour lesquelles vous souhaitez  
vous engager : électroménager, nettoyage, mobilier, 
nourriture…

2   Prioriser ses enjeux, c’est-à-dire les principes directeurs 
qui guideront vos achats responsables : préférer les  
fournisseurs régionaux, privilégier des produits et des 
services certifiés, réduire ses consommations d’eau  
et d’énergie, produire moins de déchets, améliorer la  
diversité, l’inclusion, et les conditions de travail de ses 
employés, etc..

3   Préparer des cahiers des charges types avec des critères  
sociaux et/ou environnementaux : privilégier les  
labels (papier Ange Bleu, meubles en bois FSC ou PEFC,  
impression avec des encres sans solvants…), les  
démarches différenciantes (1 % pour la planète,  
ISO 26000…), et le recours à des acteurs de l’Économie 
Sociale et Solidaire (ESS).

4   Lister ses fournisseurs : échanger avec eux sur vos  
engagements réciproques. C’est parce qu’ils auront été 
associés à la démarche qu’ils progresseront à vos côtés.

5   Formaliser sa politique d’achat pour mieux la partager : 
vous pouvez l’afficher, la mettre en ligne, rédiger quelques 
lignes dans votre livret de bienvenue, etc. Mais utiliser  
un langage clair qui précise des principes directeurs  
facilement compréhensibles par toutes les parties 
concernées.

CHOISIR SES ÉQUIPEMENTS

 Privilégier les équipements faiblement énergivores :  
les congélateurs et les sèche-linge sont les appareils qui 
ont la plus grosse consommation électrique annuelle (un 
peu plus de 300 kWh), devant les lave-vaisselle (200 kWh), 
les fours et plaques de cuisson (150 kWh) et enfin les  
lave-linge (100 kWh) (Source ADEME / Que Choisir). 
Concernant les sèche-linge, préférer les modèles  
professionnels avec pompe à chaleur, dont l’énergie de  
séchage est inférieure à 0,3 kWh par kg de linge pour  
un cycle de séchage max de 90 minutes.

 Privilégier les équipements économes en eau :  
acheter des lave-linge dont la consommation d’eau ne  
dépasse pas 7 litres par kg de linge lavé et par cycle,  
et préférer les programmes longs et à basse température. 
Rechercher les lave-vaisselle qui affichent une consomma-
tion d’eau inférieure à 10 litres par cycle.

 Choisir des meubles frigorifiques avec des gaz ayant un 
faible pouvoir de réchauffement global (PRG), c’est-à-dire 
émettant peu de gaz à effet de serre. Voici ceux avec le 
meilleur PRG : le R290 / propane, le R600a / isobutane et le 
R744 / CO2.

MIEUX COMPRENDRE

Passer a l’action !`

Votre prochaine éco-solution   

Définir une charte

d’achats responsables 



CHOISIR SES ALIMENTS 

Globalement préférer des produits de saison, locaux et  
biologiques, en vrac ou en grande contenance. 
 Choisir les viandes issues d’élevages extensifs, en  
polyculture-élevage ou labellisées (Nature et Progrès,  
Demeter, Ecolabel Européen.)
 Privilégier une pêche locale, artisanale, faite avec de  
petits bateaux et peu impactante (ligne, casier, senne).
 Proposer systématiquement un plat végétarien à la carte. 
 Opter pour les légumineuses : elles sont 8 fois moins 
chères que la viande rouge et 4 fois moins chères que la 
volaille ou le porc par gramme de protéines ingérées.

CHOISIR SES TEXTILES

4 % de l’eau potable dans le monde est utilisée pour  
fabriquer nos vêtements (Source Fondation Ellen MacArthur). 

 Privilégier les labels : 
•  Le label MADE IN GREEN by OEKO-TEX® a le niveau  

d’exigences le plus élevé (environnemental et social).
•  Le label Global Organic Standard (GOTS) garantit un  

coton bio sans substance toxique dans la fabrication  
ou l’impression, et le respect de conditions de travail 
décentes. 

•  Max Havelaar garantit un coton équitable sans OGM  
ni substance chimique dangereuse.

•  BioRé, Ecolabel européen, Ecocert et Bio-Partenaire 
sont également des labels de confiance.

•  Le label France Terre Textile et la certification Origine 
France Garantie garantissent le « Made in France ».

 Privilégier les fibres recyclées comme le coton qui peut 
être issu de jeans recyclés.

 Préférer les fibres dont la culture est peu gourmande  
en eau et en pesticides comme le chanvre et le lin. 

 Préférer les textiles non teints ou teints à partir de 
végétaux.
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En savoir plus

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le coût global désigne l’ensemble des dépenses  
engagées pour un bien tout au long de sa vie.  
Il recouvre ses coûts d’achat, de fonctionnement 
(consommations d’eau et d’énergie), de maintenance 
et jusqu’à son coût éventuel de destruction. Si l’on 
raisonne en coût global sur 10 années, le surcoût 
éventuel de l’investissement dans des équipements 
durables ne représente qu’entre 10 et 20 %. 
Depuis le 1er mars 2021, le classement « de A+++ à 
D » a cédé la place à celui de « A à G ». Un appareil 
auparavant classé A+ correspond maintenant à « C ». 
Il importe donc de privilégier des modèles d’indice 
efficacité énergétique A.

  Carteco : solutions d’achats sociologiquement et écologiquement 
responsables.

 Guide  Topten : guide d’achat de produits économes en énergie.
 Tous les labels environnementaux passés à la loupe par l’ADEME.

  34 fiches de synthèse sur les impacts environnementaux 
des produits et les labels associés - La librairie ADEME. 

  L’Observatoire des achats responsables.
  La carte des ressourceries.

Acheter « responsable », c’est aussi pouvoir réparer. 
Exiger un bon indice de réparabilité (IR). Son affichage 
est obligatoire depuis le 10 février 2020 et permet  
de lutter contre l’obsolescence programmée.
Penser à acheter d’occasion : la proportion des  
Français qui achètent d’occasion a doublé entre 2009 
et 2018. Pour cela, se rapprocher des acteurs du 
réemploi et de la réparation : 
 Favoriser le réemploi avec l’Association Régionale 
des Ressourceries.
 Dénicher un artisan réparateur avec le programme 
Répar’acteurs.
 Trouver ou créer un Repair café près de chez vous.

TRUCS  
ET ASTUCES

Les lessives contiennent souvent des parfums, des 
conservateurs et des tensioactifs à base de pétrole. 
Elles ont un impact colossal sur la pollution de nos 
écosystèmes aquatiques. Privilégier les lessives avec 
le label « Ecocert : Ecodétergent à base d’ingré-
dients biologiques ». Éviter également le lavage trop 
fréquent des textiles synthétiques qui libèrent des 
microparticules de plastiques dans les eaux usées. 

POINT 
D’ATTENTION!

https://carteco-ess.org/map#/carte/@43.327,5.390,12z?cat=all@wx1110bqt1112bbx1113bqw1107brb594brc596bqx597bqy598bra1117bfp819bfq820bfm661zm663bfk641xg606bdc605bda755bom639zk813bfj1123yo714bbl712bbi711yk705bbe707bbg709yf840bge839bgg841bah837ye854bgs853bgx851bpc693bgu645blx986bmc989bqm987bma1105bqo672bme993bqk995bql996bmg1101bmd671bmm999bmj998bqi1001zu1096bnf1095bne1021bqb1022bng1097bqc673bpz1092bpy1016bpx1017zs1014bnb1084bmz1086bpv1012bpw1085zt1006bmr1004bmo1008bmw1011bmt1009bmp667bok642baf682bga678bad831bae828yz621xv787xu620bri783xy788yh584wn744wq586brh737wp743yy653ze799zc651bex702bes650bap690bgk689baq848bgp643xl760xj764xk759yl616xt773xq615bea701bdv637xn610bdp613xo772bdo644wj582bcc583wg579bcf729wi728yw657zi810zf659bff656bez647bkw955bkx960bkz957bla956bbb704bax623yd794ya625bep626bek633xe601bcz599xc747xf748yq665bbn666bfs664ym983blu1069blw1070bas1071bpg1073bpi1075bau1028bnk1025bnn1026bat974blj975bll972bav968bli1076blh1077baw1049bof1046boi1047bbq1043bob1044boc1078bbp1037bnz1038boa1079bbo1036bnt1034bnv1080bbr1032bnp1030bnr1081bbs630cff724bai685bak687bam632blp1057bos1059bqq722boz1066bpb723boq1055boo1109bon978bpq1300byb1302byd1304byf1306byh1308byj1310byl1312byn1314byp1316byr1318byt1320byv1322byx1324byz1326bzb1328bzd1330bzf1332bzh1334bzj1336bzl1338bzn1340bzp1342bzr1344bzt1346bzv1348bzx1350bzz1352cab1354cad1356caf1358cah1360caj1362cal1364can1366cap1368car1370cat1372cav1374cax1376caz1378cbb1380cbd1382cbf1384cbh1386cbj1388cbl1390cbn1392cbp1394cbr1396cbt1398cbv1400cbx1402cbz1404ccb1406ccd1408ccf1410cch1412ccj1414ccl1416ccn1418ccp1420ccr1422cct1424ccv1426ccx1428ccz1430cdb1432cdd1434cdf1436cdh1438cdj1440cdl1442cdn1444cdp1446cdr1448cdt1450cdv1452cdx1454cdz1456ceb1458ced1460cef1462ceh1464cej1466cel1468cen1098cet1476ces1477ceo1471ceq1478cex1662clz1473
https://www.guidetopten.fr/pro
https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux
https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/3985-34-fiches-de-synthese-sur-les-impacts-environnementaux-des-produits-et-les-labels-associes.html
https://www.obsar.asso.fr
https://ressourceries.info/?PagePrincipale
http://ressourceriespaca.fr/index.php/quest-ce-que-cest/
https://www.reparacteurs.artisanat.fr
https://www.reparacteurs.artisanat.fr
https://www.repaircafe.org/fr/

